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MEMORIA TECNICA DE LA INTERVENCION

1. Introduccidn

1.1. Justificacion de la necesidad de la Intervencion (max. 4.000 caracteres)

El Pla de Mallorca, con una localizacion estratégica, se ha caracterizado en los ultimos afios por
mantenerse fiel a sus tradiciones, cultura y actividades econdmicas, pese al crecimiento turistico y
urbanistico del resto de la isla de Mallorca, mas enfocada en el desarrollo de los destinos de sol y
playa. Conscientes de este reto y del resto de desafios que plantea la situacion actual, con el
contexto post-COVID19, que sin duda marcard un antes y un después en la forma de hacer y ofrecer
urismo y que a su vez abre nuevos escenarios desde los que hacer frente al reto demografico, el Pla
se plantea el desarrollo de un nuevo modelo de turismo mas sostenible y responsable, tanto con la
poblacidén local como con el territorio. Teniendo claro que el turismo sostenible no es un producto
turistico, sino una forma de gestionar que debe aplicarse a cualquier tipo de producto y destino
uristico.
Lo hacen convencidos de la necesidad de poner en marcha una apuesta estratégica orientada a
fortalecer y visibilizar mejor su oferta turistica, aprovechando todas las herramientas que la
tecnologia ofrece hoy al sector, y a construir una cultura de responsabilidad en el uso de los
recursos naturales y culturales del destino. Se trata de promover en el territorio, un modelo de
urismo sostenible que dé lugar a actividades rentables, que incentiven el emprendimiento y
ofrezcan nuevas oportunidades laborales a sus habitantes. La premisa que justifica esta propuesta
es que, con las actuaciones oportunas, fundamentadas en esquemas de innovacion, sostenibilidad y
gobernanza, el Pla podra valorizar los elementos diferenciales de su oferta y alinearla con los valores
propio del territorio formado por 14 municipios, para atraer y prolongar la estancia de los turistas,
proteger el valioso entorno natural del que es parte y mejorar la calidad de vida de sus habitantes.
La dimension municipal es fundamental en el éxito de la experiencia turistica de las personas que
visitan un lugar. Si bien la competencia en materia de legislacién del turismo no descansa en los
ayuntamientos, las corporaciones locales si son las responsables directas de la aplicacidn de politicas
sectoriales y de planificar y proveer los servicios que finalmente condicionan la calidad del turismo.
JLos ayuntamientos pueden -y deben- disefiar estrategias y planes de accion turisticos para que el
sector se desarrolle de manera sostenible favoreciendo el tejido socio-econdmico, ambiental y
cultural del territorio. De este modo, los 14 municipios que forman la mancomunidad del Pla de
Mallorca, tienen todo el protagonismo para ejecutar esta estrategia para reactivar, fortalecer y
poner en marcha una oferta de turismo sostenible a través de la mancomunidad que han formado.
Asi mismo, es fundamental fortalecer e impulsar la marca Pla de Mallorca como un primer paso en
Jel camino para sumar sinergias en la promocién turistica y el impulso del producto local. Una marca
que ademas incluya los productos locales (agroalimentarios) y sea sinénimo de calidad y excelencia
Jturistica. Los 14 municipios que componen la Mancomunidad del Pla comparten una identidad
comun. «Esta identidad cultural, paisajistica, de lengua y cultura propias de Mallorca proporciona
una cohesidn a la comarca que ha preservado una manera de vivir que hoy se convierte en un punto
fuerte para la promocion de un turismo de interior que sea motor para la ocupaciény la
revitalizacion de la economia productiva».
El Pla de Mallorca cuenta ya con un trabajo previo y experiencia en turismo sostenible a través del
apoyo técnico ejercido por el proyecto Sustowns desde que inicié en 2019
(https://sustowns.interreg-med.eu).
SuSTowns forma parte del programa INTERREG MED, programa de cooperacién europea
ransnacional para la zona del Mediterraneo, financiado por el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER). El proyecto ha apoyado al Pla en diversas iniciativas turisticas; plan de acciéon
local, plan de marketing, disefio de productos turistico
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1.2. Objetivos generales y especificos:

Objetivo general (max. 200 caracteres)

Convertir al Pla de Mallorca en un destino sostenible en el que el turismo contribuya al desarrollo
Jrural equilibrado, ofrezca nuevas oportunidades laborales y mejore la calidad de vida local.

Descripcion (max. 1.000 caracteres)

[e1 psTD se plantea como una hoja de ruta para el desarrollo sostenible del destino teniendo en
cuenta sus particularidades como espacio rural integrado por 14 municipios. El turismo es visualizado
como una herramienta para favorecer la dinamizacidn del territorio que debe ser equilibrada en las
dimensiones ambiental, econdmica y sociocultural. En este sentido, el Plan parte de la premisa de
que la competitividad que se busca para el turismo no es factible ajeno a un escenario marco de
sostenibilidad y gobernanza. Desde esta afirmacion, se propone la consolidacion de una oferta
uristica basada en experiencias innovadoras y vivenciales que integran herramientas tecnolégicas
I:)ara conseguir valor agregado y alcanzar a medio y largo plazo el modelo de destino sostenible
visionado. El objetivo de este Plan es revitalizar y dinamizar en el escenario post-COVID19 la actividad
Jturistica del Pla de Mallorca creando un destino de calidad y competitivo.

Objetivos especificos (max. 500 caracteres)

Implementar un modelo de desarrollo turistico en linea con ODS y la Estrategia de Turismo Sostenible
Espafia 2030.

Fortalecer las estructuras de gobernanza y el papel de la mancomunidad como gestor local.

Crear oportunidades de empleo.

IMejorar el aprovechamiento de los recursos turisticos, conectando al sector turistico con otros
sectores productivos contribuyendo a la economia circular.

Crear productos turisticos vinculados al medio rural fomentando tradiciones y productos locales.

Descripcion (max. 1.000 caracteres)

Tal y como plantea la Estrategia de Turismo Sostenible de Espafia 2030, el turismo debe ser un
instrumento de equilibrio territorial, y es lo que persigue el PSTD para el Pla de Mallorca que aqui se
|presenta. Para ello, se veran afianzados en el territorio los ejes estratégicos definidos en la Estrategia
de Sostenibilidad Turistica en Destinos. Los objetivos especificos del Plan enunciados arriba
posibilitaran la creaciéon de empleo en el sector turistico de manera mas igualitaria. A través de un
|proceso participativo se trabajara en la construcciéon un modelo de turismo para el Pla, mas
sostenible, innovador y rural con el enfoque puesto en la mejora de la competitividad del destino, a
ravés de la creacion de una oferta de productos turisticos sostenibles, puesta en valor del
patrimonio, y digitalizacion del sector. Es clave mejorar la promocién de los servicios y productos
uristicos, aumentar su rentabilidad econdmica y de este modo, el bienestar de la poblacion local
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Indicadores (max. 500 caracteres)

N2 de productos turisticos disefiados para el Pla de Mallorca.

N° de empresarios/as turisticos/as y de otros sectores locales integrados en la cadena de valor
del turismo.

N2 de personas capacitadas en turismo sostenible.

N° de nuevos empleos directos e indirectos creados por el turismo.

IAumento de los ingresos por turismo.

N2 de itinerarios ciclistas promocionados y comercializados en el Pla.

N2 de personas transportadas por carsharing en el Pla.

Numero de empresas y entidades participantes

En la descripcion podrd incluirse, si se considera oportuno, la interrelacion con
la necesidad o problemdtica del destino, asi como con los objetivos del
Programa y con los documentos estratégicos a nivel estatal y autonémico en
materia de turismo.

1.3. Resumen de la intervencion (max. 2.000 caracteres)

Las actuaciones a desarrollar han sido planteadas a través de diferentes espacios de participacion,
atendiendo a las necesidades actuales del destino y las oportunidades que se presentan. Son
actuaciones dirigidas a fortalecer la mancomunidad como gestora del destino, creando estructura de
gestion, formando y asesorando al equipo y desarrollando acciones que generen mayor cohesién
territorial a través del turismo.

EJE 1. Actuaciones en el ambito de la transicion verde y sostenible. Es clave en este eje trabajar para
la puesta en valor y adecuacion tanto de los itinerarios ciclistas como lo senderos, ya que son
potenciales para dinamizar la oferta turistica del Pla contar con este tipo de rutas puestas en valory
sefializadas.

EJE 2. Actuaciones de mejora de la eficiencia energética. Se plantea un plan de movilidad sostenible
para contrarrestar una de las grandes debilidades del destino que es el transporte. De este modo, se
plantearan actuaciones concretas basadas también en la eficiencia energética; estaciones de recarga
bicicleta eléctrica, carsharing, etc.

EJE 3. Actuaciones en el ambito de la transicion digital. desarrollar una web del destino y fortalecer
las bases de datos con fotografias y videos para la comunicacion y promocidn turistica. Asi mismo se
plantea una aplicacién movil para la geolocalizacién de recursos turisticos y audioguias para los
atractivos turisticos. Se plantea también para el Museo de Son Fornes una herramienta para mejorar
la experiencia turistica de uno de los mejores sitios arqueoldgicos.

EJE 4. Actuaciones en el ambito de la competitividad. Fortalelcer toda la oferta turistica a través del
disefo de productos turisticos, mas innovadores y sostenibles asi como otras actuaciones especificas
lpara el embellecimiento de algun centro histdrico municipal.

Dentro del mismo deberd recogerse, entre otros, una mencion a los
principales ejes programdticos para consequir los objetivos.
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2. Descripcion del destino turistico

2.1. Identificacion del territorio

- Demarcacion territorial en la que tendra lugar la ejecucion del plan
(max. 1.000 caracteres)

|La mancomunidad del Pla de Mallorca se encuentra formada por catorce municipios (Algaida,
Ariany, Costitx, Lloret de Vistalegre, Llubi, Maria de la Salut, Montuiri, Petra, Porreres, San Juan,
Santa Eugenia, Sencelles, Sineu y Vilafranca de Bonany) unidos por diferentes factores comunes
como son el paisaje, la arquitectura, la cultura, etc. pero, sobre todo, por dos factores cominmente
Imarcados: la geomorfologia y la agricultura. Los municipios se encuentran agrupados en la
depresidn central de Mallorca, entre las alineaciones montafiosas de la Serra de Tramuntanay las
sierras de Llevant, ocupando alrededor de los 600 km?, un 21,6% de la superficie de la isla. El Pla de
IMallorca se encuentra a media hora la capital, Palma de Mallorca, lo que le confiere una ventaja
competitiva frente a otros destinos rurales, donde la distancia a un centro de distribucion es un
llimitante para generar flujo turistico.

Se deberd especificar el territorio que abarca la intervencion.

- Justificacion de la demarcacion territorial (max. 1.000 caracteres)

|L.a Mancomunidad del Pla de Mallorca, organismo publico, nacié en 1982 con el objetivo de
coordinar el tratamiento de los residuos sélidos de los municipios integrantes. La entidad ha
Jevolucionado y ampliado sus objetivos para facilitar la gestion de los ayuntamientos en
determinadas areas y mejorar la calidad de vida. El potencial turistico del Pla reside principalmente
en su ubicacion en el centro de la isla, a una distancia de media hora de los principales destinos de
playa, lo que le da una ventaja competitiva. Al carecer de costa, ha quedado al margen de un
desarrollo turistico intensivo, con paisajes bien conservados, manteniendo su ruralidad y
autenticidad. Tal y como la definen sus habitantes es uno de los pocos lugares de Mallorca que ha
conservado las tradiciones mas auténticas, heredada de los “ payeses” (campesinos) del lugar. El
IPla de Mallorca ha formado parte de los destinos pilotos del proyecto SusTowns (Interreg), a través
del cual se ha desarrollado un Plan de Accién L

En caso de que se deba a la existencia de algun plan estratégico o plan
turistico local o autonomico, se deberd sefialar.
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2.2. Vocacion turistica del destino

- Productos turisticos del territorio y productos en los que se ha
especializado el destino (max. 4.000 caracteres)

El Pla de Mallorca es un destino con una vocacidn clara por el turismo cultural, rural y agroturismo;
conservando las tradiciones mas arraigadas y auténticas mallorquinas. Asi mismo, combinado con otros
segmentos como el cicloturismo, turismo de naturaleza (observacion de aves), senderismo y turismo
gastrondmico (vifiedos, olivares, productos locales) completa una oferta de lo mas variada y atractiva para
el turista. En este sentido, el Pla ha aprovechado su fisonomia, practicamente intacta, sus tradiciones y las
Ultimas imagenes de la vida payesa que todavia se encuentran en sus tierras, desarrollando asi un gran
potencial turistico. Asi mismo, una variedad de oferta de alojamientos agroturisticos desarrolla también
sus propias experiencias turisticas en el destino, generando una oferta mucho mas variada, sostenible y
comprometida con la calidad y los valores del territorio, tan concienciados sus habitantes en conservar.
JPese a que su desarrollo turistico y creacion de oferta turistica es incipiente, en los Ultimos afios ha
disefiado algunas rutas turisticas, entre las cuales, las mas destacadas son:

1. Rutas Culturales

El Pla de Mallorca dispone de una gran riqueza patrimonial y arquitectdnica. El destino se ha especializado
en proponer algunas rutas o itinerarios por algunos de estos puntos de interés histdrico.

-Ruta mistica: Una ruta por montes, santuarios, iglesias, ermitas.

-Ruta de los Molinos: Por su dedicacién historica a la agricultura, la ganaderia y, en general, a todas las
actividades relacionadas con la tierra, la comarca del Pla de Mallorca presenta una gran cantidad de
construcciones de aprovechamiento y/o explotacion de recursos. Entre estas construcciones se pueden
destacar los molinos de viento. Cuenta con mas de 30 molinos repartidos por sus municipios.

-Ruta arqueoldgica y talaidtica: Enfocada a viajeros apasionados de la arqueologia y la historia antigua. Los
yacimientos talaydticos en el Pla de Mallorca son numerosos y en buen estado de conservacion.
IDeclarados como BIC constituyen uno de los principales atractivos del destino.

2. Rutas Cicloturisticas

Existen diferentes rutas ciclistas, sefializadas en las carreteras, que recorren el Pla. Rutas pensadas para el
turista amateur y semiprofesional, enfocada a la calidad de los caminos y no tanto al destino final.

3. Rutas Gastrondmicas

IEl Pla de Mallorca pertenece a la zona de Denominacién de Origen del Pla i Llevant de Mallorca, creada en
1999, es una de las de mayor tradicién vitivinicola de las Islas desde tiempos romanos. Su elaboracién une
las practicas tradicionales con una moderna tecnologia orientada a mejorar la calidad de los vinos.
Destacan los cellers, restaurantes tradicionales, para saborear platos tipicos de la cocina mallorquina. La

decoracidn de los cellers es rustica y es normal encontrar objetos antiguos relacionados con la vida en el
campo o con la elaboracidon del vino, como por ejemplo ruedas de carro o cubas. Destaca la gran oferta de
restaurantes, donde se pueden saborear desde platos tipicos mallorquines hasta una gran variedad de
cocina: de autor, creativa, por especialidades o de otro tipo de culturas.

4. Rutas de naturaleza

lltinerarios buscando los rincones naturales y paisajisticos con mds interés del Pla, combinando miradores,
arroyos, campos de almendros, vifiedos, etc. Ademas, se puede combinar con actividades como la
observacion de estrellas (observatorio de Costitx), la fotografia macro o de paisaje, etc.

5. Colores del Pla. Producto que combina diferentes experiencias tradicionales del Pla.

IDesde el proyecto SusTowns se desarrollé el producto turistico “ Colores del Pla” . Es una ruta circular de
4 dias por el interior de Mallorca para visitar algunos de sus lugares mas auténticos y menos frecuentados;
lpara descubrir la naturaleza, la cultura, la gastronomia y el encanto de los pueblos. El paquete combina
diferentes tipos de actividades, todas dentro del ambito rural, turismo activo y de naturaleza: senderismo
y ciclismo
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- ¢Esta el plan orientado a patrimonio cultural singular o de importancia
internacional?:

O
®s
Si ha respondido afirmativamente, responder a las siguientes cuestiones:

- Descripcién de los recursos recursos patrimoniales y relevancia para su uso turistico (max.
3.000 caracteres):

El Pla de Mallorca es un destino que se caracteriza por su riqueza histérica y patrimonial,
tanto material como inmaterial. Sitios arqueoldgicos, patrimonio religioso, patrimonio
vinculado a la agricultura y ruralidad del drea como los molinos, las posesiones, entre otras
muchas.

Respecto al patrimonio material:

Patrimonio arqueoldgico

La presencia de pobladores desde el Il milenio a.C. hace que el Pla tenga gran cantidad de
yacimientos arqueoldgicos de diferentes épocas. Los talayots son la principal manifestacion
Imaterial de la zona y de los cuales hay que destacar el poblado talayético de Son Fornés
(Montuiri), y el Santuario de Son Corrd de Costitx (donde se encontraron los Caps de Bou
(cabezas de buey de bronce). En el Pla de Mallorca se encuentran los restos de
comunidades talaydticas mas importantes de la prehistoria balear. Como por ejemplo, la
Jruta definida entre Sencelles y Costitx con algunos de los yacimientos mas destacados como
Cova del Bisbe en Sencelles: una cueva funeraria de la época 1000-1500 a.C., el Talayot de
Son Fred en Sencelles: del 950-550 a.C., Santuario de Son Corré en Costitx: un santuario de
lla época post-talaydtica que fue restaurado, y data del 450-12 a.C., poblado den Turassot en
Costitx: este poblado data del 1600-1050 a.C., y se empezo a excavar en 2015, por lo que
solo se ve una pequeiia parte. En Montuiri también encontramos el Yacimiento y Museo de
Son Fornés, uno de los sitios mas completos para conocer mas a fondo la cultura talayotica.
Patrimonio religioso

La Mancomunidad del Pla, destaca ademas por su patrimonio en templos parroquiales. La
Iglesia, ademds de conformar uno de los principales elementos de influencia sobre las
tradiciones populares y la vida sociocultural de los pueblos del Pla (muchas de las fiestas
tienen su origen en la religidn), también ha estado determinando en la evolucién
arquitectdnica de estos nucleos. La iglesia parroquial se constituye como el edificio mas
importante de cada uno de los municipios por su valor histdrico y artistico y, en algunos
casos, como la de Sineu, la de Petra o la de Porreres, destacan por su antigliedad. La
mayoria de los pequefios nucleos de poblacién del Pla crecieron a la sombra de estas
edificaciones. Aparte de las iglesias, hay otras muchas construcciones que nos recuerdan
permanentemente la gran importancia que ha tenido la religion y la devocion: cruces de
término, vicarias, conventos, santuarios y ermitas, etc.

Patrimonio agricola

El Pla de Mallorca se caracteriza también por la arquitectura agricola. El maximo exponente
y muestra inequivoca de esta explotacion agricola son los predios (possessions), fincas
donde se desarrollaban todas las labores relacionadas con la agricultura y la ganaderia.
IMuchas de ellas se han reconvertido en fincas rurales como alojamiento para el turista,
algunas con una calidad muy destacada, pero sin perder su esencia mas tradicional y
Qutdctona.



acarrion
Imagen colocada


¥ B GOBIERNG  MINSTERIO
b7 q DE ESPAMNA DE INDUSTRIA, COMERCIO
a 2 ¥ TURISHO

- ¢ Cuentan estos recursos con algun sistema de reconocimiento a nivel internacional y
nacional?

ONO
OF

Si ha respondido afirmativamente, especificar (méax. 1.000 caracteres):

Casi todos los recursos culturales estan catalogados como BIC (Bienes de Interés

Cultural), y algunos como el yacimiento arqueoldgico de Son Fornés fue declarado
Monumento Histdrico Artistico.

- Grado de gestidn o puesta en valor del recurso (especificar, entre otros, si cuentan con
planes de accién especificos) (max. 1.000 caracteres):

La mayoria de recursos patrimoniales del Pla disponen de un cierto grado de gestidn, sobre
todo aquellos que tienen asociado algun centro de visitantes, museo, etc. Por ejemplo, el
yacimiento de Son Fornés, uno de los lugares mas destacados de la isla, ubicado a 2,5 km del
Imunicipio 'montuirer', donde se han encontrado restos del periodo talayético y postalayético,
ademads de la época romana, tardorromana y andalusi es un referente para el turismo cultural.
Para su gestion, se designd un equipo y equipamiento, el Museo arqueoldgico y un centro de
investigacidon que actualmente esta situado en el Moli d'es Fraret y que esta proyectado pasar a
una construccion mayor por el potencial turistico. Asi mismo otros museos como el de
Juniperus Serra en Petra, viene asociado con un centro de estudios.
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- ¢Esta el plan orientado a recursos naturales protegidos?:

Oro
OFE

Si ha respondido afirmativamente, responder a las siguientes cuestiones:

- Descripcion de los recursos naturales protegidos y relevancia para su uso turistico (max. 3.000
caracteres):

|EI Pla de Mallorca es un territorio muy transformado por el hombre, constituyendo una unidad
paisajistica muy clara dentro de la organizacién de la isla. Es un paisaje rural homogéneo y su
division en subunidades, en este caso se hace atendiendo a criterios edafoldgicos y geomorfoldgicos,
pues son claves en la definicidn del paisaje. - Call Vermell. Pueblos (Santa Eugénia, Sencelles, Costix,
ILIubl') y entorno rural. Son zonas de Terra Rossa, un tipo de suelo de color oscuro que permite un
cultivo de arboles de secano. - Arcillas blancas. Pueblos (Algaida, Porreres, Petra, Santa Margalida,
Sineu...) y entorno rural. Son zonas con un suelo de color claro apropiado para el cultivo de cereales.
ILa mayoria de espacios se encuentran protegidos por la Ley de Espacios Naturales que los cataloga
como Areas Naturales de Especial Interés (ANEI): los montes de Randa, de Son Segui, de Bonany, de
Sant Miquel y de Sant Nofre, y la Comuna de Lloret o la zona de na Borges. Todas estas areas tienen
Jun gran valor naturalistico. Asi mismo, se encuentran areas ocupadas por garrigas y bosques, pero
dominados por los cultivos: huertos, frutales de secano y, como una caracteristica distintiva de otras
zonas de Mallorca, también por importantes planos cerealistas. Con apariencia uniforme, algunas
dreas esconden pequefias joyas ornitoldgicas que las hacen muy interesantes y que justifican, con
creces, su visita. Las especies de aves que podemos encontrar, tanto migratorias como residentes,
lestan adaptadas a las zonas abiertas, vinculadas a los paisajes agrarios del Pla, transformados
durante siglos. La interpretacidn paisajistica, a través de experiencias senderistas y ciclo turisticas
son potenciales para el turismo en el destino.

[El paisaje caracterizado por una agricultura de secano (olivares, vifias y cereales) genera una riqueza
cultural y gastrondmica que estd empezando a explotarse turisticamente, mediante experiencias
desarrolladas por pequefios productores de vino, aceite o harina, que permiten al viajero conocer la
Jhistoria, degustar los productos locales e incluso participar en alguna de las fases de su elaboracién.
Zonas Especial Proteccidn para las Aves. Con un gran potencial turistico para la observacion de aves,
siempre respetando la normativa y lo que indique los planes de las zonas ZEPA. Como, por ejemplo:
La Zona ZEPA Massis de Randa, con el dguila de Bonelli Aquila fasciata, el milano real Milvus milvus,
ambién para aves rupicolas como el halcdn peregrino, y también para el avion roquero, roquero
solitario y cernicalo, la Curruca balear Sylvia baledrica. En esta zona se da la reproduccién de
lespecies de pequefios paseriformes como la curruca cabecinegra Sylvia melanocephala, la curruca
capirotada Sylvia atricapilla y el ruisefior Luscinia megarhynchos. El avidn roquero Hirundo rupestris
y el roquero solitario Monticola solitarius encuentran también en sus paredes verticales lugar
adecuado para su nidificacion.
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- ¢,Coincide el territorio plenamente con un espacio natural protegido?
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- ¢ Cuenta el territorio con al menos un 40% de su superficie protegida por Red Natura 2.0007?

@
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- ¢ Cuentan estos recursos con algun sistema de reconocimiento a nivel internacional y nacional?

b
o
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Si ha respondido afirmativamente, especificar (max. 4.000 caracteres):

En el Pla de Mallorca se encuentran varios espacios naturales protegidos y con una gestion publica.
No obstante, estos estan desconectados uno de los otros, de forma que no existe una continuidad,
corredor ecoldgico o red cohesionada. Se pueden destacar algunos espacios como los montes de
Randa, de Son Segui, de Bonany, de San Miquel y de Sant Nofre, y también, en la Comuna de Lloret
o la zona de na Borges. Todas estas areas tienen un gran valor naturalistico y se encuentran
protegidas por la Ley de Espacios Naturales que los cataloga como Areas Naturales de Especial
Interés (ANEI).

El Massis de Randa (ZEPA), uno de los mas destacados, constituye un area natural que alterna zonas
de vegetacion natural, en las areas de montafia, y zonas agricolas tradicionales. En los ultimos afos,
se observa una recesion de las actividades agricolas y un aumento del uso residencial (incluido el
agroturismo) en la zona, haciendo necesario una buena gestion del espacio para asegurar su
conservacion. En el interior del ANEI existen diferentes puntos de interés cultural, histérico,
artistico, arqueoldgico y etnoldgico, con una afluencia masiva de visitantes en el Santuari de Nuestra
Senyora de Cura, y una afluencia alta en sa Cova Vella, Colonia de S’ Heretat y Pedreres de Galdent.
Estos recursos junto con los valores naturales del area constituyen una oportunidad para desarrollar
un turismo no masificado, compatible con la conservacion de los recursos naturales.

Asi mismo, hay un proyecto para la reforestacion y recuperacion paisajistica del area de Mallorca
que separa el Pla de la zona de Llevant y que uniria el ANEI de na Borges con el ANEI del Massis de
IRanda. Este conector paisajistico es clave para lograr una conexién natural desde la Serra de
[Tramuntana hasta la peninsula de Arta, mejorando el paisaje y la estructuracién de los espacios
Inaturales existentes en la isla. Separa paisajisticamente la zona del Pla de la del Llevant, y tiene una
dimensidn suficiente para ser percibido como frontera paisajistica entre estas comarcas. - Compartir
Jentre los municipios externos a la Serra de Tramuntana la responsabilidad de mejorar
ecoldgicamente la Isla. Transcurrird por los municipios de Petra, Sant Joan, Montuiri y Porreres, y
logrard crear zonas ecoldgicas con las que corresponsabilizarse de la mejora del medio natural de la
Isla.

De ambito internacional, forman parte de la red Natura 2000, tales que: ZEC Cueva de Son Lluis
(Porreres), con plan de gestion aprobado, Coves; ZEC Xorrigo (Santa Eugénia), ZEC Randa (Montuiri
iAlgaida) y ZEC Na Borges (Petra), con plan de gestion aprobado, Barrancos y puigs de Mallorca;
ZEPA Macizo de Randa (Porreres, Montuiri y Algaida); ZEPA Plan de Vilafranca (Vilafranca, Petra 'y
Porreres); y ZEPA Pla des Blanquer (Maria, Llubi). Los ZEPA carecen de plan.

En cuanto al ambito estatal, la mitad sur de Algaida, de Montuiri, de Vilafranca, parte de San Juany
Porreres al completo, estan incluidas dentro de la Zona de proteccién de la avifauna contra la
electrocucion en tendidos eléctricos de alta tension, y son ademas areas prioritarias de
reproduccién, alimentacion, dispersion y concentracion local de aves catalogadas.

Respecto a las figuras de ambito autondmico, dentro del marco de la LEN se encuentran: ANEI
Barranco de Son Vado y Xorrigo; ANEI Bonany; ANEI Macizo de Randa; ANEI Puig de San Miquel;
IANEI Puig de Son Segui; ANEI Puig de Santo Nofre.

[Encontramos entonces un gran potencial para el turismo de naturaleza, turismo activo (senderismo,
cicloturismo) y turismo ornitoldgico.
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- Grado de gestidn o puesta en valor del recurso (especificar, entre otros, si cuentan con planes de accién
especificos) (méax. 1.000 caracteres):

ZEC Cueva de Son Lluis (Porreres), con plan de gestién aprobado, Coves; ZEC Xorrigo (Santa Eugenia), ZEC
Randa (Montuiri iAlgaida) y ZEC Na Borges (Petra), con plan de gestidn aprobado, Barrancos y puigs de
Mallorca; ZEPA Macizo de Randa (Porreres, Montuiri y Algaida); ZEPA Plan de Vilafranca (Vilafranca, Petra
y Porreres); y ZEPA Pla des Blanquer (Maria, Llubi). Los ZEPA carecen de plan.

- éSe han realizado acciones para implantar sistemas de colaboracion
publico-privados (por ejemplo, en relacién a algtn club de producto) y/o
para desarrollar productos turisticos?

O o
® s

Si ha respondido afirmativamente, especificar (méax. 500 caracteres):

|Desde el Pla de Mallorca se ha trabajado a través de “ SusTowns” Fomento del turismo
sostenible en los pequenos pueblos del Mediterraneo” en la conformacion de Grupos de
Accion Local para el trabajo participativo en el desarrollo turistico sostenible del destino. El
objetivo era, trabajar conjuntamente sector publico y privado en el desarrollo de
Joroductos. Asi mismo, ha tenido diferentes apoyos antes de SusTowns, donde ha ido
definiendo diferentes rutas clicloturisticas y/o senderistas.
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- ¢Se ha realizado trabajo de marca asociado a los productos?

ONO
@ si

Si ha respondido afirmativamente, especificar brevemente (max. 1.000 caracteres):

[DEI Pla de Mallorca cuenta con una marca que reune de forma grafica a los 14

municipios, “ Pla de Mallorca. Necesita crear una identidad de marca del destino Pla de
IMallorca basada en los atributos y valores diferenciales y Unicos de su territorio, asi como
en sus potenciales productos turisticos y transmitir la esencia del destino. Desde el equipo
de la mancomunidad, tras acordarlo con un acuerdo del pleno se esta trabajando en la
Jelaboracién de un reglamento para el uso de la marca. El objetivo es que se convierta en la
marca paraguas no solo del sector turistico sino también un distintivo de marca de calidad,
de sostenibilidad para otros productos como por ejemplo los alimentarios catalogados con
denominacion de origen o indicacidn geografica. La marca turistica debe de alinearse con
los logotipos corporativos del Pla de Mallorca, debe servir de inspiradora de la
comunicacion turistica y acciones promocionales on-line y off-line.

. o

- Tradicidn turistica del destino:
- Cuantificacion de afluencia turistica (max. 1.500 caracteres)

[een cuanto a la afluencia turistica, el Pla ha tenido un desarrollo diferente del resto de
zonas de las Islas Baleares, por su situacién geografica, la cultura y tradicion, asi como por la
actividad econdmica que lo sustenta, basada en el comercio, la agricultura, la pequefia
industria y un turismo slow. Es una zona de paso entre Palma y los nucleos turisticos
litorales por lo que su desarrollo turistico se ha producido de manera muy lenta. Es por
tanto un destino turistico emergente que aln no cuenta con un sistema de recopilacion de
datos turisticos. A dia de hoy, atrae a un perfil de viajero de sol y playa mas* slow” que
valora la gastronomia, el descanso, el trato familiar y estar cerca de la playa, pero sin
Imasificaciones. La estancia es de entre 5y 7 dias, principalmente en alojamientos rurales.
Su posicidn, cerca de las playas del sur implica también que su demanda se concentre
principalmente en los meses de verano. Por otro lado, también atrae a un perfil de viajero
mds activo, que practica el senderismo y/o realiza rutas ciclo turistas por el Pla de Mallorca
y la isla. Este perfil de viajero es itinerante y tiene una estancia de entre 1 o 2 dias en el
destino. Por ultimo, segun datos del Museo de Son Fornés en Montuiri y de los
establecimientos hoteleros del pueblo, los principales mercados emisores de visitantes son
[Alemania, Reino Unido y espafioles. Hay una tendencia al alza de turistas franceses
linteresados en el Pla.
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- Datos sobre oferta turistica privada (max. 1.500 caracteres)

|Los establecimientos hoteleros de la comarca del Pla de Mallorca han experimentado un notable
aumento a lo largo de los Ultimos afios. Este hecho se encuentra directamente relacionado con la
promocion del turismo de interior, dirigido a los que buscan algo mas que “ soly playa” enlas
islas. En este sentido, los establecimientos que se encuentran en esta zona son casi todos del tipo
Agroturismo u Hotel de Interior. Muchos de estos alojamientos se encuentran en antiguas fincas o
casas de pueblo rehabilitadas, cosa que les da un encanto todavia mas especial. Las tipologias de
alojamiento de agroturismo y de turismo de interior son mayoritarias en el Pla de Mallorca. En
conjunto hay 79 establecimientos que ponen en el mercado 1595 plazas turisticas. Porreres,
Montuiri y Algaida son los que ofrecen mas plazas. En cuanto a la oferta de viviendas turisticas y
estancias turisticas en viviendas en el Plan de Mallorca hay una oferta de 7584 plazas. Algaida,
Sencelles, Santa Eugéenia, Petra y Porreres son los municipios con mayor oferta.

- Cuantificacién consumo de recursos/productos turisticos (max 1.500 caracteres)

El Pla de Mallorca no dispone de datos sobre indicadores turisticos. Se cuenta con datos
concretos de afluencia turistica de algin municipio, como por ejemplo en Montuiri con los datos
recogidos por el museo de son Fornes o el observatorio de Costitx, como niumero de visitantes y
procedencia de estos.

Para solventar esta deficiencia en inteligencia turistica el Consell de Mallorca, acaba de entrar a
formar parte de la OMT y de crear y poner en marcha el Observatorio de Turismo Sostenible.

Y por otro lado, esta la iniciativa de implantar un sistema de inteligencia turistica, el proyecto
Smart Island Mallorca. Este proyecto tiene previsto la creacién de una plataforma que permitira
captar y gestionar la informacion de la isla y ponerla a disposicién de la ciudadania en tiempo real.
|La plataforma no sélo recogera la informacidn que se genere a partir de su implantacidn, sino que
se integrara con sistemas ya en funcionamiento para contar con la informacién preexistente.
Smart Island Mallorca tiene como objetivos principales:

Mejorar la calidad de vida de los habitantes de Mallorca.

Reducir la estacionalidad del turismo.

[Apoyar a las corporaciones locales que no disponen de las herramientas necesarias para tomar
impulso como activo de la isla.

El objetivo de la linea de actuacién en el ambito turistico es ofrecer a los residentes y a los
visitantes informacion de interés en cualquier lugar y desde cualquier dispositivo, ademas de
[facilitar la coordinacién entre las oficinas.
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- Informacidn sobre equipamientos de uso publico (max. 1.500 caracteres)

Algunos de los equipamientos de uso publico que ofrecen los municipios que conforman
lla Mancomunidad, son los que se detallan a continuacién:

Ariany: Biblioteca Publica Municipal d'Ariany,

Algaida: Convento de las Monjas Franciscanas en Pina

Costitx: Observatorio Astronédmico

Lloret de Vistalegre: Sala Parroquial

Llubi: Casal de cultura, Biblioteca Municipal, Casal de Joves, Casal d’ entitatsy Sa
Farinera

Maria de la Salut: Centro cultural de Ca Ses Monges

Montuiri: Museu Arqueologic de Son Fornés

Petra: Casa- Museu Juniperia i Centre d'Estudis

Porreres: Auditori Municipal de Porreres

Sant Joan: Casa Pare Ginard (Museu de la Paraula)

Santa Eugénia: Centro Parroquial

Sencelles: Biblioteca municipal y Centro Cultural

Sineu: Biblioteca municipal, sala de exposiciones y reuniones en el claustro de Sant
IFrancesc (en obras)

Vilafranca de Bonany: Teatro Municipal

ILa propia Mancomunidad cuenta con oficinas propias.

- Disposicidn de una marca turistica del destino, sello o certificacion

O v
® s

Si ha respondido afirmativamente, especificar (méx. 1000 caracteres):

[e1 Pia de Mallorca cuenta con el disefio de una imagen corporativa que ha sido incorporada y
apropiada por los 14 municipios que la conforman. La imagen de la marca esta compuesta por

llas palabras "Pla de Mallorca" y para cada municipio se ha disefiado con un color diferente.

Ipero se esta en proceso de desarrollar toda una estrategia de branding para dotarla de las

SICTED, en poder ir teniendo los municipios un sello de calidad.

Actualmente la marca "Pla de Mallorca" sélo cuenta con un Manual de Imagen Corporativa,

acciones de marketing necesarias para su posicionamiento en el mercado; desarrollar el plan de
Imarca, dotarla de contenido, y acciones de posicionamiento. Cada uno de los municipios del Pla
de Mallorca es consciente que la marca de destino es una de las grandes debilidades que tienen
y que es necesario plantear acciones de comunicacidn y promocion para su fortalecimiento. No
se cuenta con ningun sello de certificacién, aunque uno de los objetivos seria ir trabajando con
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- Existencia de organizaciones publicas o privadas de gestidn turistica del destino

O o
® s

2.3.

Si ha respondido afirmativamente, especificar (méx. 2.000 caracteres):

La Mancomunidad del Pla de Mallorca, dispone de la transferencia en gestidn, comunicacién
promocidn por parte de los 14 municipios que la conforman. La Mancomunidad dispone de

un Gestor y un AODL para la gestidn de la Mancomunidad.

oan Cifre Martinez, Director Gerent de la Mancomunitat Pla de Mallorca

Catalina Mir Fullana, Agent d'Ocupacio i Desenvolupament Local de la Mancomunitat Pla de

Mallorca

Pedro Bergas Bassa, Agent d'Ocupacié i Desenvolupament Local de la Mancomunitat Pla de

Mallorca

Llucia Llompart Cerda, Orientadora Laboral de la Mancomunitat Pla de Mallorca

Margalida Ferrer Sabater, serveis administratius de la Mancomunitat Pla de Mallorca

Comissié promocidé economica i turisme: formada pels vocals de Montuiri, Algaida,

Sencelles, Santa Eugenia, Petra i Sant Joan

Situacion demografica (especificar en caso de destinos rurales/espacios
naturales protegidos)

Tasa de variacion de poblacién / indice de pérdida demografica ultima década

(Sefialar porcentaje de disminucion de la poblacion

residente en la actualidad con respecto a la poblacion
. - 0,00
residente de hace 10 afios)
Densidad poblacional
(Sefialar numero de habitantes por km?) | 67,00|

indice envejecimiento poblacional

(Sefialar numero de personas mayores de 64 afios 1152

por cada menor de 16 afos)
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2.4. Necesidad de reconversion (especificar en caso de destinos sol y playa o
destinos urbanos) (max. 1.000 caracteres):

|no

2.5. Otros elementos que justifiquen la intervencion (max. 1.000 caracteres).

|no
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3. Diagnéstico de la situacion actual del destino turistico

3.1. Identificacidon de la problematica o necesidades del destino (max. 2.500
caracteres)

El Pla de Mallorca se caracteriza por ser un destino emergente, que, tras unos afios de lento
desarrollo turistico con el objeto de seguir conservando el territorio con sus tradiciones, autenticidad
y originalidad, ha visto como con la pandemia generada por el COVID19, tiene una oportunidad de
desarrollo sostenible para un mercado que estda demandando territorios pocos masificados, naturales
y con un alto indice de ruralidad. Debido a su desarrollo incipiente, presenta una escasa oferta de
productos turisticos, casi todos concentrados en rutas ciclo turisticas y senderistas. Asi mismo, nos
encontramos segun el Gltimo PEOL (plan Estratégico de Ocupacion Local) elaborado por la
mancomunidad, con un mercado laboral poco cualificado, donde hay una gran cantidad de poblacién
parada mayor de 44 afios. El Pla de Mallorca no dispone de espacios formativos acreditados por el
SOIB, lo que imposibilita realizar especialidades formativas conducentes a certificados de
profesionalidad, en este caso el sector turistico. La mancomunidad esta formada por municipios
pequefios que tienen poca capacidad econdmica para gestionar proyectos sobre politicas activas de
ocupacion y sobre el turismo. Hay mas paro entre las mujeres que los hombres. Asi mismo, la
Imarca“ Pla de Mallorca” , es necesario fortalecerla, ampliar su alcance a productos agricolas,
alimenticios, tradicionales y establecer estrategia de comunicacién y promocion para todo el sector.
|Existe también una debilidad muy marcada con el transporte publico, sobre todo entre los
municipios que conforman la propia mancomunidad. Asi mismo, la conexion a través de la Fibra
Optica estd poco consolidada.
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3.2. Analisis DAFO (max. 5 debilidades, 5 amenazas, 5 fortalezas, 5
oportunidades - extensién mdxima del conjunto del andlisis DAFO: 3.000
caracteres)

[Debilidades

- Oferta turistica (productos turisticos) muy poco desarrollada.

- Escasa estructura empresarial y poca infraestructura turistica.

- Bajo nivel académico de la poblacién residente del Pla.

- Conexiones de transporte publico casi nula, entre los municipios y con otros municipios de Mallorca
[fuera de la mancomunidad.

- Actualmente la promocidn y comunicacién turistica es muy baja, debido a la limitacidn
presupuestaria para la promocion y falta de autofinanciacion.

Amenazas

- Competencia con los otros municipios de Mallorca, destinos de sol y playa muy posicionados y
reconocidos por los turistas.

- Competencia en precios con otros destinos del Mediterraneo.

- Pérdida del patrimonio cultural y arqueoldgico por la falta de acciones de planificacion y gestion del
mismo

- Crisis ocasionada por COVID19: inestabilidad del sector.

- Dificultad en Mallorca de creacidn de nuevas plazas turisticas.

|Fortalezas

- Todos los municipios que forman el Pla en los ultimos afios han cogido consciencia de la
importancia que tiene el sector turistico como dinamizador econdmico local y ellos como destino
conjunto.

- Destino que es su conjunto mantiene sus tradiciones culturales, su esencia y su gastronomia. Y los
Jturistas buscan esta esencia.

- Municipios pequefios, pero agrupados como mancomunidad del Pla de Mallorca tendran mas
[fuerza e influencia en la toma de decisiones sobre turismo a nivel autonémico (actualmente cuentan
con el compromiso del Consell de Mallorca de que tendran su apoyo).

Oportunidades

- El sector turistico tiene un gran potencial de crecimiento sostenible, alejado del turismo que se esta
desarrollando desde hace afios en otras zonas de Mallorca.

- Cambio de tendencias en los turistas, nuevas formas y motivaciones de viajar. Busqueda de
destinos poco masificados y demandados que conservan su originalidad y autenticidad.

- Restricciones de movilidad entre destinos fuera de Europa debido a el COVID19.

- Mayor concienciacién del turista con la sostenibilidad.

- Apoyo técnico del Proyecto SusTowns y reconocimiento como destino turistico sostenible.
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3.3. éCuenta el destino con algun diagnéstico DTI/ SICTED/ diagndstico de

espacio natural protegido acreditado con Carta Europea de Turismo
Sostenible/ Sistema de Reconocimiento de la Sostenibilidad Turistica en
Red Natura 2000/ diagnéstico de Patrimonio Mundial o similar?

@No
Osi

3.4. Grado de participacion de los actores implicados en la elaboracion del

diagndstico de la Intervencion
3.4.1. Agentes implicados (max. 2.000 caracteres).

Identificar los agentes que han participado en la elaboracion de la
Intervencion (PSTD o ACD), ya sean del sector privado, sociedad civil o
residentes.

SECTOR PUBLICO

Mancomunidad del Pla de Mallorca

loana Maria Pascual, presidenta

Joan Cifre, gerente

Catalina Mir, Agente de desarrollo Local

Joan Verger, Alcalde de Montuiri

loana Maria Rosifiol, Agente de desarrollo Local de Montuiri

Joan Carles Verd, Alcalde de Sencelles

|Bartomeu Ballester Salas, regidor promocién econdmica de Algaida
Bernat Quetglas, alcalde de Maria de la Salut

IMiquel Pons Ferriol regidor de turismo y promocidn econédmica de Maria de la Salut
Joan Bauzj, regidor de Sant Joan

Bartomeu Mulet, batle de Sineu

Pedro Alvarez, concejal de Turismo de Sineu

[Antoni Salas, alcalde de Costitx

loan Ribot, alcalde de Ariany Joan Riutort, alcalde de Santa Eugenia.
Pep Lluis Urraca, exalcalde de Santa Eugeénia

Francisca Bauza, 2a teniente de alcalde y regidora de juventud, dinamizacion y vivienda de Llubi.

BartomeuRipoll Planes, regidor de economia, comercio, turismo y comunicacién de Llubi
Gaspar Mora Mulet, regidor de cultura y turismo de Porreres.

aume Martorell, regidor urbanismo, mantenimiento, movilidad e Interior de Porreres.
SECTOR PRIVADO

Francesco Fllippi — Director de proyectos y responsable de calidad de la Fundacién Musol

Rafael Garcia Maties - Director Ejecutivo de la Fundacién Musol
Beatriz Martin — Técnico de proyectos de la Fundacion Musol
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3.4.2. Métodos de participacion (max. 2.000 caracteres).

Se han realizado varias acciones de participacidon para el proceso de recopilacién de informacion
uristica del destino. Alguna de ellas, han sido acciones puntuales, con el objeto de obtener una
informacion concreta, tal como la encuesta y las entrevistas personales, pero el resto, la idea, es
poder mantenerlas en el tiempo para mejorar la transversalidad de la participacion en la
construccién del destino turistico.
Grupo de Accidn Local (Plan de Accién Local, SusTowns). Cuestionario GAL: Documento guia para
las entrevistas con las asociaciones del municipio con el fin de obtener informacién del estado
inicial del destino para la futura elaboracién de los planes de accién local para promover un
urismo sostenible y de calidad en los municipios.
Foro Plan Estratégico de Ocupacion Local programado por la Mancomunidad del Pla de Mallorca. El
24 de mayo de 2021, el Departamento de Promocion Econdmica de la Mancomunidad organizé un
[foro de participacidn ciudadana para analizar el contenido del documento llamado “ Pla Estrategic
d'Ocupacio Local 2021-2023" . El fue la realizacién de aportaciones sobre el analisis DAFO y los
loroyectos propuestos dentro de las lineas estratégicas siguientes: politicas activas de ocupacion,
adecuacion de la oferta formativa, apoyo al tejido empresarial y a la emprendeduria, e impulso del
urismo sostenible.

En agosto de 2021, se envid una encuesta a los 14 municipios dirigida a los responsables de turismo
de los 14 ayuntamientos con el objeto de conocer mas en detalle alguno de los puntos de turismo
de cada uno de los municipios, asi como las acciones a desarrollar.

[Entrevistas personales y reuniones. Se han mantenido diversas entrevistas personales, presenciales
y a través de zoom para tratar algunos de los temas concretos del desarrollo turistico del destino y
de las necesidades del plan. Algunas de estas entrevistas han sido tanto con los alcaldes como con
algunos técnicos responsables del sector turistico.

3.4.3. Descripcion del desarrollo del proceso participativo (max. 2.000
caracteres).

En el proceso de participacidn del Plan de Sostenibilidad Turistica se pretende que intervengan tres
agentes

principales: el sector publico (representando por la Mancomunidad y las Corporaciones Locales de
los municipios), el sector privado y la sociedad civil. Con el objeto de promover la participacion de
los diferentes actores en el plan de sostenibilidad, se plantean una serie de actividades, donde de
orma online y presencial los actores locales podrdn expresar sus opiniones y entre todos participar
en el avance de las acciones del plan.

Herramientas de participacion:

-Reuniones de socializacion y de comunicacién del proyecto (jornadas informativas); a través de la
Imancomunidad, con eventos online y alguno presencial, se presentara el plan de sostenibilidad, asi
como los avances que con él se tengan.

-Encuestas; para conocer la percepcion del sector sobre el turismo sostenible, y aplicarla en
sucesivas ocasiones para recopilar informacién, conocer la satisfaccion de la poblacién local con el
Jturista, y del mercado.

-Reuniones de la Comisién econdmica y de turismo de la Mancomunidad; reuniones de la comisién
dependiendo tematica y necesidades.

-Actividades del GAL; talleres de formacién, de trabajo para la creacién de productos turisticos con
lel grupo de accidn local.

-Panel de expertos: Se seleccionaran un conjunto de personas expertas representantes de distintas
instituciones en diferentes temas relacionados con el desarrollo del plan; conocimiento del
Iterritorio, gestidon ambiental, sostenibilidad, gremios, recursos potenciales, etc. Estos expertos
actuaran como asesores externos del Plan de Sostenibilidad y junto con ellos a través de reuniones
grupales o entrevistas personales, se levantara la informacion necesaria para el correcto avance de
Ilas acciones que forman parte del plan.
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4. Plan de accién propuesto o conjunto de actuaciones a ejecutar:

4.1. Descripcion de cada actuacion

Para describir cada actuacion, debe rellenar un anexo de actuacion,

que se anexard junto con esta memoria. Cada anexo se identificara con
ACTXXX

4.2. Relacién del plan con otros procesos de planificacion:

- El plan de accidn deriva de algin proceso de planificacion de turismo

sostenible ejecutado en el destino o guarda relacién con otros planes
locales vigentes (por ejemplo, planes de desarrollo rural) (mdx. 2.000
caracteres):

O no
@ si

Si ha respondido afirmativamente, especificar (max. 2.000 caracteres):

El plan de sostenibilidad turistica se deriva de los diferentes planes que desde el proyecto
SusTowns - “ Enhancing SUStainable tourism attraction in small fascinating med TOWNS” , se
ha venido trabajando con la Mancomunidad del Pla. El proyecto ha tenido como objetivo
aumentar la vocacion turistica de los pueblos del Mediterraneo a través del desarrollo y
promocion de politicas publicas locales de turismo sostenible, que eviten el declive del

urismo — eliminando la componente estacional de los flujos— y generen oportunidades y
beneficios econdmicos para las comunidades y los operadores locales del sector. A este fin, se ha
disefiado el plan de accidn de turismo sostenible y de calidad. La elaboracién del plan, se ha
basado en la metodologia desarrollada por el proyecto. Dicha metodologia aplica el enfoque de
gestion de la calidad total (Total Quality Management - TQM) en la gobernanza y la gestion del
urismo sostenible, para asegurar una plena participacién de todos los agentes del territorio —
publicos y privados— adheridos al Grupo de Accién Local (GAL) del SuSTowns. Asi mismo se han
elaborado el Plan de Marketing Turistico para el destino Pla de Mallorca, el disefio de un
producto turistico “ colores del Pla” y la campafia de promocidn del producto turistico. El
objetivo seria seguir avanzando en la implementacién de estos documentos.
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- ¢Esta la intervencion orientada a la implantacion o renovacion de sistemas de
reconocimiento o certificacidn, tales como el método DTI, la mejora de la
calidad del destino en el marco del SICTED, sistema de certificacion de la
CETS, entre otros?

O

@®
O s
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4.3. Procedimiento de participacion y comunicacidon previsto durante la
ejecucidn de la Intervencion

- Descripcidon de procedimientos u érganos para canalizar la participaciéon de
los actores locales en la ejecucion de la intervencion (max. 2.000
caracteres)

Indicar, entre otros, la existencia de érganos de participacion en la gestion
del plan y conexion con drganos decisorios del mismo dmbito (patronatos
de espacios protegidos, patronatos de BIC, juntas directivas de Grupos de
Desarrollo rural, consorcios turisticos o mesas de turismo, entre otros).

Se pretende que intervengan tres agentes principales: el sector publico (representando por la
Mancomunidad y las Corporaciones Locales), el sector privado y la sociedad civil. El sector publico
tiene gran parte de la responsabilidad en la comunicacién de cualquier proceso vinculado al destino
turistico. El sector privado, realiza acciones vinculadas a sus intereses particulares, pero también
tiende a informar de forma conjunta a los subsectores turisticos (alojamiento, restauracion, etc.). Y,
por ultimo, la sociedad civil se encarga de recibir la informacién y difundirla normalmente a través
del boca a boca y de sus redes sociales. Dentro de la Mancomunidad del Pla de Mallorca, es la
Promocion de servicios econémicos, la que se encuentra encargada de gestionar los temas
turisticos:

? Evento de arranque. Tras la eventual aprobacion de este Plan se llevara a cabo asi una jornada
abierta e informativa, dirigida a los actores clave, el empresariado, los medios de comunicacion vy la
comunidad anfitriona para informar de los objetivos y actuaciones del Plan de Sostenibilidad
[Turistica. En ella se socializard el Plan de Sostenibilidad, sus motivaciones, objetivos, programas de
accion, calendario de actuaciones, beneficios, porqué es necesaria la participacion y colaboracion
de los actores y de qué manera pueden participar.

? Reuniones de la comisidon econdmica y de turismo.

? Reuniones de los alcaldes/esas de los 14 municipios que forman el Pla. Convocatorias ordinarias y
lextraordinarias. Para tratar temas de interés turistico para el avance del plan.

? Foros de participacion. Convocatoria por invitacion. Invitacidn presencial/ online de los actores
llocales para tratar tematicas de interés en el avance del modelo de turismo sostenible del destino.
? Enlace con las Comisiones de Participacion Ciudadana de los municipios, como, por ejemplo:
Comision de Participacion Ciudadana de Algaida; érgano de trabajo que decide y coordina los
Jprocesos de participacion ciudadana del munici
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- Descripcion de procedimientos de comunicacion y difusion entre la entidad
gestora de la intervencidn y los distintos actores implicados para dar visibilidad al
plan a lo largo de la ejecucion del mismo.

Jornadas Informativas Correo electrénico de actores
Prensa escrita Péagina Web comunidad auténoma
Prensa escrita Prensa digital

Boletines oficiales Redes Sociales

Radio Television

Otros (indicar)

4.4. Medios para garantizar la viabilidad de la ejecucién de la intervencion
(max. 1.000 caracteres)

Especificar los recursos técnicos o humanos previstos para la ejecucion del
plan, asi como aquella informacion que se considere relevante a este
respecto

En cuanto a los recursos humanos, la mancomunidad, gerente del plan, dispone de los siguientes
recursos humanos:

- Joan Cifre Martinez, Director Gerente

- Catalina Mir Fullana, Agente de Ocupacién y Desarrollo Local

- Pedro Bergas Bassa, Agente de Ocupacion i Desenvolupament Local
- Llucia Llompart Cerda, Orientadora Laboral

- Margalida Ferrer Sabater, serveis administratius

- Josep Ramon Sicre Vidal, Secretari De La Mancomunitat

Serveis Administratius

- Samira Rahou

- Praxedes Mestre Sanso

Serveis Socials

[Tania Moriano Garcia

IMargalida Rossellé Bauza

La Mancomunidad dispone de oficinas propias, con equipamiento en la calle Hospital, 28 07520
Petra
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5. Previsidn de principales resultados de la intervencion
5.1. Resultados e impactos caracter socioeconomico (max. 1.000 caracteres):

Se deben reflejar los resultados cualitativos y/o cuantitativos en orden a afrontar
los retos recogidos en la presente Estrategia y en otros documentos estratégicos
autondomicos o estatales y las necesidades detectadas en el diagndstico de la
intervencion.

Se deberdn incluir impactos de cardcter socioecondmico. Se enumeran, a
continuacion, algunos de los posibles indicadores a modo orientativo.

Impactos de cardcter socioeconomico:

- Generacion de nuevo empleo en sector turistico y otros sectores asociados

- Mejora de los equipamientos publicos

- Mejora de la movilidad

- Mejora de la accesibilidad a lugares y equipamientos publicos

- Creacidn de oferta turistica de nuevos productos o experiencias que no existian
- Efectos sobre la calidad de vida de los residentes

- Aumento de la percepcion positiva del turismo entre los residentes

- Aumento de poblacion residente

- Mejora de la formacion de los trabajadores del sector turistico

- Estimacion de beneficios para las empresas turisticas

Gobernanza turistica fortalecida y ente gestor creado.

? Ente gestor creado y gestionando el Pla de Mallorca

? Aumento del n2 de alianzas entre sector publico — privado, privado — privado y publico —
Ipublico.

? Aumento del presupuesto destinado a la promocion turistica.

JProfesionalizacion del sector turistico del Pla de Mallorca fortalecido y mejorado

? Aumento del nimero de empleos generados en el sector turistico y otros sectores asociados.

? Aumento del nimero de personas insertadas laboralmente con diversidad funcional en la cadena
de valor del sector turistico

? Aumento del niumero de personas formadas en turismo sostenible vinculadas directa o
lindirectamente con el sector turistico

? Aumento del nimero de mujeres empresarias del sector turistico.

? N2 de empresas innovadoras en turismo (emprendedores)

Accesibilidad del destino mejorada

? Aumento del transporte publico accesible para personas con discapacidad y requisitos de acceso
lespecificos

? Mejora de la accesibilidad y movilid
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5.2. Resultados e impactos de caracter medioambiental (max. 1.000 caracteres):

Se deben reflejar los resultados cualitativos y/o cuantitativos en orden a afrontar
los retos recogidos en el Programa de PSTD y las necesidades detectadas en el
diagndstico del plan presentado.

Se deberdn incluir impactos de cardcter medioambiental. Se enumeran, a
continuacion, algunos de los posibles indicadores a modo orientativo.

Impactos de cardcter medioambiental:

- Conservacion y preservacion del espacio medioambiental
- Mitigacion y adaptacion al cambio climdtico

- Fomento de la economia circular

- Consumo sostenible

- Disminucion de la presion sobre los recursos hidricos

- Recuperacion ambiental y conectividad ecoldgica de infraestructuras verdes y
del paisaje

- Freno a la pérdida de biodiversidad
- Contribucion a la ordenacion del espacio maritimo

- Reduccidn de contaminacion atmosférica, del suelo, marina, luminica y acustica

[consumo sostenible

? Aumento del consumo de productos locales en establecimientos de restauracién y hoteleros.
? N2 de alianzas y/o acuerdos comerciales para fomentar el uso de productos locales en
establecimientos del sector turistico.

Economia circular fomentada

? N2 de Restaurantes asesorados en economia circular y con estrategia implementada para evitar el
despilfarro de alimentos y consumo de productos KmO.

[Mitigacion y adaptacion al cambio climético

? N2 de itinerarios en bicicleta sefializados y adecuados para la actividad turistica.

? N2 de estaciones de recarga eléctrica para bicicletas eléctricas

? N2 de Auditorias energéticas realizadas a alojamientos rurales del destino Pla de Mallorca.

? N2 de hoteles con estrategias y medidas de ahorro energético implementadas.
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5.3. Procedimiento de evaluacion de los resultados (max. 1.000 caracteres):

Las memorias de la intervencion que se presenten deberdn contener algun
mecanismo de evaluacion de las actuaciones del plan y de sus resultados, ya sea
como actuacion propia, o en la ficha de cada una de las actuaciones del plan, con
los correspondientes indicadores de ejecucion y rendimiento.

Se plantea la medicidn de los indicadores establecidos para cada eje/accién que formard parte
del sistema de seguimiento del Plan, vinculados a la consecucidn de los objetivos. La Gerencia
del Pla, realizara la medicion y seguimiento, midiendo los indicadores o en su defecto pidiendo
lla informacién a cada uno de los municipios y elaborando informes de seguimiento que
contengan la informacidn sobre la ejecucidn de las acciones implementadas. Se revisaran o
lidentificaran las posibles deviaciones o incidencias surgidas, para en el caso de ser necesario,
aplicar las medidas correctivas necesarias. Se aplicaran también, los indicadores de desempefio
definidos en los Criterios Globales de Turismo Sostenible para Destinos, lo que permitira evaluar
lla contribucién de los ODS de la A2030 y realizar asi la evaluacidn en sus avances hacia la
sostenibilidad turistica. Toda esta informacién ird contenida en un informe de evaluacion final.

Cargo firmante:

presidenta mancomunidad

Firma electronica:

Firmado por 18234491E JOANA MARIA
PASCUAL (R: P5704101D)
Fecha: 17/09/2021 13:44:14 CEST
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	Justifica: El Pla de Mallorca, con una localización estratégica, se ha caracterizado en los últimos años por mantenerse fiel a sus tradiciones, cultura y actividades económicas, pese al crecimiento turístico y urbanístico del resto de la isla de Mallorca, más enfocada en el desarrollo de los destinos de sol y playa. Conscientes de este reto y del resto de desafíos que plantea la situación actual, con el contexto post-COVID19, que sin duda marcará un antes y un después en la forma de hacer y ofrecer turismo y que a su vez abre nuevos escenarios desde los que hacer frente al reto demográfico, el Pla se plantea el desarrollo de un nuevo modelo de turismo más sostenible y responsable, tanto con la población local como con el territorio. Teniendo claro que el turismo sostenible no es un producto turístico, sino una forma de gestionar que debe aplicarse a cualquier tipo de producto y destino turístico.

Lo hacen convencidos de la necesidad de poner en marcha una apuesta estratégica orientada a fortalecer y visibilizar mejor su oferta turística, aprovechando todas las herramientas que la tecnología ofrece hoy al sector, y a construir una cultura de responsabilidad en el uso de los recursos naturales y culturales del destino. Se trata de promover en el territorio, un modelo de turismo sostenible que dé lugar a actividades rentables, que incentiven el emprendimiento y ofrezcan nuevas oportunidades laborales a sus habitantes. La premisa que justifica esta propuesta es que, con las actuaciones oportunas, fundamentadas en esquemas de innovación, sostenibilidad y gobernanza, el Pla podrá valorizar los elementos diferenciales de su oferta y alinearla con los valores propio del territorio formado por 14 municipios, para atraer y prolongar la estancia de los turistas, proteger el valioso entorno natural del que es parte y mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

La dimensión municipal es fundamental en el éxito de la experiencia turística de las personas que visitan un lugar. Si bien la competencia en materia de legislación del turismo no descansa en los ayuntamientos, las corporaciones locales sí son las responsables directas de la aplicación de políticas sectoriales y de planificar y proveer los servicios que finalmente condicionan la calidad del turismo. Los ayuntamientos pueden -y deben- diseñar estrategias y planes de acción turísticos para que el sector se desarrolle de manera sostenible favoreciendo el tejido socio-económico, ambiental y cultural del territorio. De este modo, los 14 municipios que forman la mancomunidad del Pla de Mallorca, tienen todo el protagonismo para ejecutar esta estrategia para reactivar, fortalecer y poner en marcha una oferta de turismo sostenible a través de la mancomunidad que han formado.

Así mismo, es fundamental fortalecer e impulsar la marca Pla de Mallorca como un primer paso en el camino para sumar sinergias en la promoción turística y el impulso del producto local. Una marca que además incluya los productos locales (agroalimentarios) y sea sinónimo de calidad y excelencia turística. Los 14 municipios que componen la Mancomunidad del Pla comparten una identidad común. «Esta identidad cultural, paisajística, de lengua y cultura propias de Mallorca proporciona una cohesión a la comarca que ha preservado una manera de vivir que hoy se convierte en un punto fuerte para la promoción de un turismo de interior que sea motor para la ocupación y la revitalización de la economía productiva».

El Pla de Mallorca cuenta ya con un trabajo previo y experiencia en turismo sostenible a través del apoyo técnico ejercido por el proyecto Sustowns desde que inició en 2019 (https://sustowns.interreg-med.eu). 

SuSTowns forma parte del programa INTERREG MED, programa de cooperación europea transnacional para la zona del Mediterráneo, financiado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER). El proyecto ha apoyado al Pla en diversas iniciativas turísticas; plan de acción local, plan de marketing, diseño de productos turístico


	Importancia Internacional: S
	Importancia Texto NO: NO
	Importancia Texto SI: SÍ
	Tiene Reconocimiento: S
	Recono Texto NO: NO
	Recono Texto SI: SÍ
	Recursos Naturales Tiene: S
	Recursos Texto NO: NO
	Recursos Texto SI: SÍ
	Protegido Texto NO: NO
	Protegido Texto SI: SÍ
	Territorio Protegido: N
	NATURA Texto NO: NO
	NATURA Texto SI: SÍ
	NATURA: N
	RECURSOS INTER NATURA: S
	Recono NATURA Texto NO: NO
	Recono NATURA Texto SI: SÍ
	ACC COLAB Texto NO: NO
	ACCION_COLAB: S
	ACC COLAB Texto SI: SÍ
	TRAB Texto NO: NO
	TRAB Texto SI: SÍ
	TRABAJO MARCA: S
	MARCA_TUR: S
	MARCA Texto NO: NO
	MARCA Texto SI: SÍ
	Existen Texto NO: NO
	EXISTEN ORG: S
	Existen Texto SI: SÍ
	DIAGN Texto NO: NO
	DIAGNOSTICO: N
	DIAG Texto SI: SÍ
	DIAG Texto: Si ha respondido afirmativamente, especificar (máx. 1.000 caracteres):
	DIAG: Red Natura si

Smart Island

SICTED mira Maria Antonia
	AGENTES: SECTOR PÚBLICO

Mancomunidad del Pla de Mallorca

Joana Maria Pascual, presidenta 

Joan Cifre, gerente 

Catalina Mir, Agente de desarrollo Local 

Joan Verger, Alcalde de Montuïri

Joana Maria Rosiñol, Agente de desarrollo Local de Montuïri

Joan Carles Verd, Alcalde de Sencelles

Bartomeu Ballester Salas, regidor promoción económica de Algaida

 Bernat Quetglas, alcalde de Maria de la Salut

Miquel Pons Ferriol regidor de turismo y promoción económica de Maria de la Salut

 Joan Bauzá, regidor de Sant Joan

Bartomeu Mulet, batle de Sineu

Pedro Alvarez, concejal de Turismo de Sineu

Antoni Salas, alcalde de Costitx

Joan Ribot, alcalde de Ariany Joan Riutort, alcalde de Santa Eugènia.

Pep Lluís Urraca, exalcalde de Santa Eugènia

Francisca Bauzà, 2a teniente de alcalde y regidora de juventud, dinamización y vivienda de Llubí.

BartomeuRipoll Planes, regidor de economía, comercio, turismo y comunicación de Llubí

Gaspar Mora Mulet, regidor de cultura y turismo de Porreres.

Jaume Martorell, regidor urbanismo, mantenimiento, movilidad e Interior de Porreres. 

SECTOR PRIVADO

Francesco FIlippi – Director de proyectos y responsable de calidad de la Fundación Musol 

Rafael García Maties - Director Ejecutivo de la Fundación Musol

Beatriz Martin –Técnico de proyectos de la Fundación Musol

Maria Antonia Martí - Técnico de proyectos de la Fundación Musol


	METODOS PART: Se han realizado varias acciones de participación para el proceso de recopilación de información turística del destino. Alguna de ellas, han sido acciones puntuales, con el objeto de obtener una información concreta, tal como la encuesta y las entrevistas personales, pero el resto, la idea, es poder mantenerlas en el tiempo para mejorar la transversalidad de la participación en la construcción del destino turístico. 

Grupo de Acción Local (Plan de Acción Local, SusTowns). Cuestionario GAL: Documento guía para las entrevistas con las asociaciones del municipio con el fin de obtener información del estado inicial del destino para la futura elaboración de los planes de acción local para promover un turismo sostenible y de calidad en los municipios. 

Foro Plan Estratégico de Ocupación Local programado por la Mancomunidad del Pla de Mallorca. El 24 de mayo de 2021, el Departamento de Promoción Económica de la Mancomunidad organizó un foro de participación ciudadana para analizar el contenido del documento llamado “Pla Estratègic d'Ocupació Local 2021-2023”. El fue la realización de aportaciones sobre el análisis DAFO y los proyectos propuestos dentro de las líneas estratégicas siguientes: políticas activas de ocupación, adecuación de la oferta formativa, apoyo al tejido empresarial y a la emprendeduría, e impulso del turismo sostenible. 

En agosto de 2021, se envió una encuesta a los 14 municipios dirigida a los responsables de turismo de los 14 ayuntamientos con el objeto de conocer más en detalle alguno de los puntos de turismo de cada uno de los municipios, así como las acciones a desarrollar. 

Entrevistas personales y reuniones. Se han mantenido diversas entrevistas personales, presenciales y a través de zoom para tratar algunos de los temas concretos del desarrollo turístico del destino y de las necesidades del plan. Algunas de estas entrevistas han sido tanto con los alcaldes como con algunos técnicos responsables del sector turístico. 




	DESARROLLO PART: En el proceso de participación del Plan de Sostenibilidad Turística se pretende que intervengan tres agentes

principales: el sector público (representando por la Mancomunidad y las Corporaciones Locales de los municipios), el sector privado y la sociedad civil. Con el objeto de promover la participación de los diferentes actores en el plan de sostenibilidad, se plantean una serie de actividades, donde de forma online y presencial los actores locales podrán expresar sus opiniones y entre todos participar en el avance de las acciones del plan.

Herramientas de participación:

-Reuniones de socialización y de comunicación del proyecto (jornadas informativas); a través de la mancomunidad, con eventos online y alguno presencial, se presentará el plan de sostenibilidad, así como los avances que con él se tengan.

-Encuestas; para conocer la percepción del sector sobre el turismo sostenible, y aplicarla en sucesivas ocasiones para recopilar información, conocer la satisfacción de la población local con el turista, y del mercado.

-Reuniones de la Comisión económica y de turismo de la Mancomunidad; reuniones de la comisión dependiendo temática y necesidades. 

-Actividades del GAL; talleres de formación, de trabajo para la creación de productos turísticos con el grupo de acción local. 

-Panel de expertos: Se seleccionarán un conjunto de personas expertas representantes de distintas instituciones en diferentes temas relacionados con el desarrollo del plan; conocimiento del territorio, gestión ambiental, sostenibilidad, gremios, recursos potenciales, etc. Estos expertos actuarán como asesores externos del Plan de Sostenibilidad y junto con ellos a través de reuniones grupales o entrevistas personales, se levantará la información necesaria para el correcto avance de las acciones que forman parte del plan. 


	DERIVA_PLAN_TURISMO: El plan de sostenibilidad turística se deriva de los diferentes planes que desde el proyecto SusTowns - “Enhancing SUStainable tourism attraction in small fascinating med TOWNS”, se ha venido trabajando con la Mancomunidad del Pla. El proyecto ha tenido como objetivo aumentar la vocación turística de los pueblos del Mediterráneo a través del desarrollo y promoción de políticas públicas locales de turismo sostenible, que eviten el declive del turismo –eliminando la componente estacional de los flujos– y generen oportunidades y beneficios económicos para las comunidades y los operadores locales del sector. A este fin, se ha diseñado el plan de acción de turismo sostenible y de calidad. La elaboración del plan, se ha basado en la metodología desarrollada por el proyecto. Dicha metodología aplica el enfoque de gestión de la calidad total (Total Quality Management - TQM) en la gobernanza y la gestión del turismo sostenible, para asegurar una plena participación de todos los agentes del territorio –públicos y privados– adheridos al Grupo de Acción Local (GAL) del SuSTowns. Así mismo se han elaborado el Plan de Marketing Turístico para el destino Pla de Mallorca, el diseño de un producto turístico “colores del Pla” y la campaña de promoción del producto turístico. El objetivo sería seguir avanzando en la implementación de estos documentos.
	PLAN_OTROS_PROCESOS Texto NO: NO
	PLAN_OTROS_PROCESOS: S
	PLAN_OTROS_PROCESOS SI: SÍ
	INTER_IMPL_RENOVE: 
	INTER_RENOVE Texto NO: NO
	INTER_RENOVE: N
	INTER_RENOVE Texto SI: SÍ
	ORG_CANAL: Se pretende que intervengan tres agentes principales: el sector público (representando por la Mancomunidad y las Corporaciones Locales), el sector privado y la sociedad civil. El sector público tiene gran parte de la responsabilidad en la comunicación de cualquier proceso vinculado al destino turístico. El sector privado, realiza acciones vinculadas a sus intereses particulares, pero también tiende a informar de forma conjunta a los subsectores turísticos (alojamiento, restauración, etc.). Y, por último, la sociedad civil se encarga de recibir la información y difundirla normalmente a través del boca a boca y de sus redes sociales. Dentro de la Mancomunidad del Pla de Mallorca, es la Promoción de servicios económicos, la que se encuentra encargada de gestionar los temas turísticos:

• Evento de arranque. Tras la eventual aprobación de este Plan se llevará a cabo así una jornada abierta e informativa, dirigida a los actores clave, el empresariado, los medios de comunicación y la comunidad anfitriona para informar de los objetivos y actuaciones del Plan de Sostenibilidad Turística. En ella se socializará el Plan de Sostenibilidad, sus motivaciones, objetivos, programas de acción, calendario de actuaciones, beneficios, porqué es necesaria la participación y colaboración de los actores y de qué manera pueden participar.

• Reuniones de la comisión económica y de turismo.

• Reuniones de los alcaldes/esas de los 14 municipios que forman el Pla. Convocatorias ordinarias y extraordinarias. Para tratar temas de interés turístico para el avance del plan.

• Foros de participación. Convocatoria por invitación. Invitación presencial/ online de los actores locales para tratar temáticas de interés en el avance del modelo de turismo sostenible del destino.

• Enlace con las Comisiones de Participación Ciudadana de los municipios, como, por ejemplo: Comisión de Participación Ciudadana de Algaida; órgano de trabajo que decide y coordina los procesos de participación ciudadana del munici
	Jornadas informativas: Off
	Jornadas_Texto: Jornadas Informativas
	Prensa escrita: Off
	Boletines: Off
	Radio: Off
	Otros: Off
	Correo Actores: Yes
	Correo_Texto: Correo electrónico de actores
	Pagina Web: Off
	PaginaWeb Texto: Prensa escrita
	Pagina Web CCAA: Off
	PaginaWebCCAA Texto: Página Web comunidad autónoma
	Prensa escrita Texto: Prensa escrita
	Prensa digital: Off
	Prensa digital Texto: Prensa digital
	Boletines Texto: Boletines oficiales
	Redes Sociales: Yes
	Redes SocialesTexto: Redes Sociales
	Radio Texto: Radio
	Televisión: Off
	TelevisiónTexto: Televisión
	Otros Texto: Otros (indicar)
	VIAB_EJEC: En cuanto a los recursos humanos, la mancomunidad, gerente del plan, dispone de los siguientes recursos humanos:

- Joan Cifre Martínez, Director Gerente 

- Catalina Mir Fullana, Agente de Ocupación y Desarrollo Local 

- Pedro Bergas Bassa, Agente de Ocupación i Desenvolupament Local 

- Llucia Llompart Cerdà, Orientadora Laboral 

- Margalida Ferrer Sabater, serveis administratius 

- Josep Ramon Sicre Vidal, Secretari De La Mancomunitat

Serveis Administratius

- Samira Rahou

- Praxedes Mestre Sanso

Serveis Socials

Tania Moriano García

Margalida Rosselló Bauza



La Mancomunidad dispone de oficinas propias, con equipamiento en la calle Hospital, 28 07520 Petra


	SOCIO_ECO_RESUL: Gobernanza turística fortalecida y ente gestor creado.

• Ente gestor creado y gestionando el Pla de Mallorca

• Aumento del nº de alianzas entre sector público – privado, privado – privado y público – público.

• Aumento del presupuesto destinado a la promoción turística.

Profesionalización del sector turístico del Pla de Mallorca fortalecido y mejorado

• Aumento del número de empleos generados en el sector turístico y otros sectores asociados.

• Aumento del número de personas insertadas laboralmente con diversidad funcional en la cadena de valor del sector turístico

• Aumento del número de personas formadas en turismo sostenible vinculadas directa o indirectamente con el sector turístico

• Aumento del número de mujeres empresarias del sector turístico.

• Nº de empresas innovadoras en turismo (emprendedores)

Accesibilidad del destino mejorada

• Aumento del transporte público accesible para personas con discapacidad y requisitos de acceso específicos

• Mejora de la accesibilidad y movilid
	MEDIO_AMB_RESUL: Consumo sostenible

• Aumento del consumo de productos locales en establecimientos de restauración y hoteleros.

• Nº de alianzas y/o acuerdos comerciales para fomentar el uso de productos locales en establecimientos del sector turístico.

Economía circular fomentada

• Nº de Restaurantes asesorados en economía circular y con estrategia implementada para evitar el despilfarro de alimentos y consumo de productos Km0. 

Mitigación y adaptación al cambio climático

• Nº de itinerarios en bicicleta señalizados y adecuados para la actividad turística.

• Nº de estaciones de recarga eléctrica para bicicletas eléctricas

• Nº de Auditorías energéticas realizadas a alojamientos rurales del destino Pla de Mallorca.

• Nº de hoteles con estrategias y medidas de ahorro energético implementadas. 


	EVAL_RESUL: Se plantea la medición de los indicadores establecidos para cada eje/acción que formará parte del sistema de seguimiento del Plan, vinculados a la consecución de los objetivos. La Gerencia del Pla, realizará la medición y seguimiento, midiendo los indicadores o en su defecto pidiendo la información a cada uno de los municipios y elaborando informes de seguimiento que contengan la información sobre la ejecución de las acciones implementadas. Se revisarán o identificarán las posibles deviaciones o incidencias surgidas, para en el caso de ser necesario, aplicar las medidas correctivas necesarias. Se aplicarán también, los indicadores de desempeño definidos en los Criterios Globales de Turismo Sostenible para Destinos, lo que permitirá evaluar la contribución de los ODS de la A2030 y realizar así la evaluación en sus avances hacia la sostenibilidad turística. Toda esta información irá contenida en un informe de evaluación final.




	Otros_Indicar: 
	Existen Texto: Si ha respondido afirmativamente, especificar (máx. 2.000 caracteres):
	DERIVA_PLAN_TURISMO_Texto: Si ha respondido afirmativamente, especificar (máx. 2.000 caracteres):
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	Objetivo General: Convertir al Pla de Mallorca en un destino sostenible en el que el turismo contribuya al desarrollo rural equilibrado, ofrezca nuevas oportunidades laborales y mejore la calidad de vida local.        
	 Gen: El PSTD se plantea como una hoja de ruta para el desarrollo sostenible del destino teniendo en cuenta sus particularidades como espacio rural integrado por 14 municipios. El turismo es visualizado como una herramienta para favorecer la dinamización del territorio que debe ser equilibrada en las dimensiones ambiental, económica y sociocultural. En este sentido, el Plan parte de la premisa de que la competitividad que se busca para el turismo no es factible ajeno a un escenario marco de sostenibilidad y gobernanza. Desde esta afirmación, se propone la consolidación de una oferta turística basada en experiencias innovadoras y vivenciales que integran herramientas tecnológicas para conseguir valor agregado y alcanzar a medio y largo plazo el modelo de destino sostenible visionado. El objetivo de este Plan es revitalizar y dinamizar en el escenario post-COVID19 la actividad turística del Pla de Mallorca creando un destino de calidad y competitivo.
	Objetivos Específicos: Implementar un modelo de desarrollo turístico en línea con ODS y la Estrategia de Turismo Sostenible España 2030.

Fortalecer las estructuras de gobernanza y el papel de la mancomunidad como gestor local.

Crear oportunidades de empleo.

Mejorar el aprovechamiento de los recursos turísticos, conectando al sector turístico con otros sectores productivos contribuyendo a la economía circular.

Crear productos turísticos vinculados al medio rural fomentando tradiciones y productos locales. 


	 Espec: Tal y como plantea la Estrategia de Turismo Sostenible de España 2030, el turismo debe ser un instrumento de equilibrio territorial, y es lo que persigue el PSTD para el Pla de Mallorca que aquí se presenta. Para ello, se verán afianzados en el territorio los ejes estratégicos definidos en la Estrategia de Sostenibilidad Turística en Destinos. Los objetivos específicos del Plan enunciados arriba posibilitarán la creación de empleo en el sector turístico de manera más igualitaria. A través de un proceso participativo se trabajará en la construcción un modelo de turismo para el Pla, más sostenible, innovador y rural con el enfoque puesto en la mejora de la competitividad del destino, a través de la creación de una oferta de productos turísticos sostenibles, puesta en valor del patrimonio, y digitalización del sector. Es clave mejorar la promoción de los servicios y productos turísticos, aumentar su rentabilidad económica y de este modo, el bienestar de la población local 
	Indicadores: Nº de productos turísticos diseñados para el Pla de Mallorca.

N° de empresarios/as turísticos/as y de otros sectores locales integrados en la cadena de valor del turismo.

Nº de personas capacitadas en turismo sostenible.

N° de nuevos empleos directos e indirectos creados por el turismo.

Aumento de los ingresos por turismo.

Nº de itinerarios ciclistas promocionados y comercializados en el Pla. 

Nº de personas transportadas por carsharing en el Pla.

Número de empresas y entidades participantes 


	Resumen: Las actuaciones a desarrollar han sido planteadas a través de diferentes espacios de participación, atendiendo a las necesidades actuales del destino y las oportunidades que se presentan. Son actuaciones dirigidas a fortalecer la mancomunidad como gestora del destino, creando estructura de gestión, formando y asesorando al equipo y desarrollando acciones que generen mayor cohesión territorial a través del turismo. 

EJE 1. Actuaciones en el ámbito de la transición verde y sostenible. Es clave en este eje trabajar para la puesta en valor y adecuación tanto de los itinerarios ciclistas como lo senderos, ya que son potenciales para dinamizar la oferta turística del Pla contar con este tipo de rutas puestas en valor y señalizadas. 

EJE 2. Actuaciones de mejora de la eficiencia energética. Se plantea un plan de movilidad sostenible para contrarrestar una de las grandes debilidades del destino que es el transporte. De este modo, se plantearán actuaciones concretas basadas también en la eficiencia energética; estaciones de recarga bicicleta eléctrica, carsharing, etc.

EJE 3. Actuaciones en el ámbito de la transición digital. desarrollar una web del destino y fortalecer las bases de datos con fotografías y vídeos para la comunicación y promoción turística. Asi mismo se plantea una aplicación móvil para la geolocalización de recursos turísticos y audioguías para los atractivos turísticos. Se plantea también para el Museo de Son Fornes una herramienta para mejorar la experiencia turística de uno de los mejores sitios arqueológicos.

EJE 4. Actuaciones en el ámbito de la competitividad. Fortalelcer toda la oferta turística a través del diseño de productos turísticos, más innovadores y sostenibles así como otras actuaciones específicas para el embellecimiento de algún centro histórico municipal.
	Demarcación: La mancomunidad del Pla de Mallorca se encuentra formada por catorce municipios (Algaida, Ariany, Costitx, Lloret de Vistalegre, Llubí, Maria de la Salut, Montuïri, Petra, Porreres, San Juan, Santa Eugènia, Sencelles, Sineu y Vilafranca de Bonany) unidos por diferentes factores comunes cómo son el paisaje, la arquitectura, la cultura, etc. pero, sobre todo, por dos factores comúnmente marcados: la geomorfología y la agricultura. Los municipios se encuentran agrupados en la depresión central de Mallorca, entre las alineaciones montañosas de la Serra de Tramuntana y las sierras de Llevant, ocupando alrededor de los 600 km², un 21,6% de la superficie de la isla. El Pla de Mallorca se encuentra a media hora la capital, Palma de Mallorca, lo que le confiere una ventaja competitiva frente a otros destinos rurales, donde la distancia a un centro de distribución es un limitante para generar flujo turístico. 



.




	 Demarcación: La Mancomunidad del Pla de Mallorca, organismo público, nació en 1982 con el objetivo de coordinar el tratamiento de los residuos sólidos de los municipios integrantes. La entidad ha evolucionado y ampliado sus objetivos para facilitar la gestión de los ayuntamientos en determinadas áreas y mejorar la calidad de vida. El potencial turístico del Pla reside principalmente en su ubicación en el centro de la isla, a una distancia de media hora de los principales destinos de playa, lo que le da una ventaja competitiva. Al carecer de costa, ha quedado al margen de un desarrollo turístico intensivo, con paisajes bien conservados, manteniendo su ruralidad y autenticidad. Tal y como la definen sus habitantes es uno de los pocos lugares de Mallorca que ha conservado las tradiciones más auténticas, heredada de los “payeses” (campesinos) del lugar. El Pla de Mallorca ha formado parte de los destinos pilotos del proyecto SusTowns (Interreg), a través del cual se ha desarrollado un Plan de Acción L
	Productos turísticos: El Pla de Mallorca es un destino con una vocación clara por el turismo cultural, rural y agroturismo; conservando las tradiciones más arraigadas y auténticas mallorquinas. Así mismo, combinado con otros segmentos como el cicloturismo, turismo de naturaleza (observación de aves), senderismo y turismo gastronómico (viñedos, olivares, productos locales) completa una oferta de lo más variada y atractiva para el turista. En este sentido, el Pla ha aprovechado su fisonomía, prácticamente intacta, sus tradiciones y las últimas imágenes de la vida payesa que todavía se encuentran en sus tierras, desarrollando así un gran potencial turístico. Así mismo, una variedad de oferta de alojamientos agroturísticos desarrolla también sus propias experiencias turísticas en el destino, generando una oferta mucho más variada, sostenible y comprometida con la calidad y los valores del territorio, tan concienciados sus habitantes en conservar. 

Pese a que su desarrollo turístico y creación de oferta turística es incipiente, en los últimos años ha diseñado algunas rutas turísticas, entre las cuales, las más destacadas son:

1. Rutas Culturales

El Pla de Mallorca dispone de una gran riqueza patrimonial y arquitectónica. El destino se ha especializado en proponer algunas rutas o itinerarios por algunos de estos puntos de interés histórico.

-Ruta mística: Una ruta por montes, santuarios, iglesias, ermitas.

-Ruta de los Molinos: Por su dedicación histórica a la agricultura, la ganadería y, en general, a todas las actividades relacionadas con la tierra, la comarca del Pla de Mallorca presenta una gran cantidad de construcciones de aprovechamiento y/o explotación de recursos. Entre estas construcciones se pueden destacar los molinos de viento. Cuenta con más de 30 molinos repartidos por sus municipios. 

-Ruta arqueológica y talaiótica: Enfocada a viajeros apasionados de la arqueología y la historia antigua. Los yacimientos talayóticos en el Pla de Mallorca son numerosos y en buen estado de conservación. Declarados como BIC constituyen uno de los principales atractivos del destino.

2. Rutas Cicloturísticas

Existen diferentes rutas ciclistas, señalizadas en las carreteras, que recorren el Pla. Rutas pensadas para el turista amateur y semiprofesional, enfocada a la calidad de los caminos y no tanto al destino final. 

3. Rutas Gastronómicas

El Pla de Mallorca pertenece a la zona de Denominación de Origen del Pla i Llevant de Mallorca, creada en 1999, es una de las de mayor tradición vitivinícola de las Islas desde tiempos romanos. Su elaboración une las prácticas tradicionales con una moderna tecnología orientada a mejorar la calidad de los vinos. Destacan los cellers, restaurantes tradicionales, para saborear platos típicos de la cocina mallorquina. La decoración de los cellers es rústica y es normal encontrar objetos antiguos relacionados con la vida en el campo o con la elaboración del vino, como por ejemplo ruedas de carro o cubas. Destaca la gran oferta de restaurantes, donde se pueden saborear desde platos típicos mallorquines hasta una gran variedad de cocina: de autor, creativa, por especialidades o de otro tipo de culturas. 

4. Rutas de naturaleza 

Itinerarios buscando los rincones naturales y paisajísticos con más interés del Pla, combinando miradores, arroyos, campos de almendros, viñedos, etc. Además, se puede combinar con actividades como la observación de estrellas (observatorio de Costitx), la fotografía macro o de paisaje, etc.

5. Colores del Pla. Producto que combina diferentes experiencias tradicionales del Pla.

Desde el proyecto SusTowns se desarrolló el producto turístico “Colores del Pla”. Es una ruta circular de 4 días por el interior de Mallorca para visitar algunos de sus lugares más auténticos y menos frecuentados; para descubrir la naturaleza, la cultura, la gastronomía y el encanto de los pueblos. El paquete combina diferentes tipos de actividades, todas dentro del ámbito rural, turismo activo y de naturaleza: senderismo y ciclismo




	Importancia Texto: Si ha respondido afirmativamente, responder a las siguientes cuestiones:
	Recursos Pat Texto: - Descripción de los recursos recursos patrimoniales y relevancia para su uso turístico  (máx. 3.000 caracteres):
	Recursos Patrimoniales: El Pla de Mallorca es un destino que se caracteriza por su riqueza histórica y patrimonial, tanto material como inmaterial. Sitios arqueológicos, patrimonio religioso, patrimonio vinculado a la agricultura y ruralidad del área como los molinos, las posesiones, entre otras muchas.

Respecto al patrimonio material:

Patrimonio arqueológico

La presencia de pobladores desde el II milenio a.C. hace que el Pla tenga gran cantidad de yacimientos arqueológicos de diferentes épocas. Los talayots son la principal manifestación material de la zona y de los cuales hay que destacar el poblado talayótico de Son Fornés (Montuïri), y el Santuario de Son Corró de Costitx (donde se encontraron los Caps de Bou (cabezas de buey de bronce). En el Pla de Mallorca se encuentran los restos de comunidades talayóticas más importantes de la prehistoria balear. Como por ejemplo, la ruta definida entre Sencelles y Costitx con algunos de los yacimientos más destacados como Cova del Bisbe en Sencelles: una cueva funeraria de la época 1000-1500 a.C., el Talayot de Son Fred en Sencelles: del 950-550 a.C., Santuario de Son Corró en Costitx: un santuario de la época post-talayótica que fue restaurado, y data del 450-12 a.C., poblado den Turassot en Costitx: este poblado data del 1600-1050 a.C., y se empezó a excavar en 2015, por lo que sólo se ve una pequeña parte. En Montuïri también encontramos el Yacimiento y Museo de Son Fornés, uno de los sitios más completos para conocer más a fondo la cultura talayótica.

Patrimonio religioso

La Mancomunidad del Pla, destaca además por su patrimonio en templos parroquiales. La Iglesia, además de conformar uno de los principales elementos de influencia sobre las tradiciones populares y la vida sociocultural de los pueblos del Pla (muchas de las fiestas tienen su origen en la religión), también ha estado determinando en la evolución arquitectónica de estos núcleos. La iglesia parroquial se constituye como el edificio más importante de cada uno de los municipios por su valor histórico y artístico y, en algunos casos, como la de Sineu, la de Petra o la de Porreres, destacan por su antigüedad. La mayoría de los pequeños núcleos de población del Pla crecieron a la sombra de estas edificaciones. Aparte de las iglesias, hay otras muchas construcciones que nos recuerdan permanentemente la gran importancia que ha tenido la religión y la devoción: cruces de término, vicarías, conventos, santuarios y ermitas, etc.

Patrimonio agrícola

El Pla de Mallorca se caracteriza también por la arquitectura agrícola. El máximo exponente y muestra inequívoca de esta explotación agrícola son los predios (possessions), fincas donde se desarrollaban todas las labores relacionadas con la agricultura y la ganadería. Muchas de ellas se han reconvertido en fincas rurales como alojamiento para el turista, algunas con una calidad muy destacada, pero sin perder su esencia más tradicional y autóctona. 
	Pregunta Importancia: - ¿Cuentan estos recursos con algún sistema de reconocimiento a nivel internacional y nacional?
	Reconocimiento Texto: Si ha respondido afirmativamente, especificar (máx. 1.000 caracteres):
	Recursos Reconocidos: Casi todos los recursos culturales están catalogados como BIC (Bienes de Interés Cultural), y algunos como el yacimiento arqueológico de Son Fornés fue declarado Monumento Histórico Artístico. 
	Grado Texto: - Grado de gestión o puesta en valor del recurso (especificar, entre otros, si cuentan con planes de acción específicos) (máx. 1.000 caracteres): 
	Grado de gestión: La mayoría de recursos patrimoniales del Pla disponen de un cierto grado de gestión, sobre todo aquellos que tienen asociado algún centro de visitantes, museo, etc. Por ejemplo, el yacimiento de Son Fornés, uno de los lugares más destacados de la isla, ubicado a 2,5 km del municipio 'montuïrer', donde se han encontrado restos del periodo talayótico y postalayótico, además de la época romana, tardorromana y andalusí es un referente para el turismo cultural. Para su gestión, se designó un equipo y equipamiento, el Museo arqueológico y un centro de investigación que actualmente está situado en el Molí d'es Fraret y que está proyectado pasar a una construcción mayor por el potencial turístico. Así mismo otros museos como el de Juniperus Serra en Petra, viene asociado con un centro de estudios. 
	Recursos Nat: Si ha respondido afirmativamente, responder a las siguientes cuestiones:
	Recursos Nat Texto: - Descripción de los recursos naturales protegidos y relevancia para su uso turístico (máx. 3.000 caracteres):
	Recursos Naturales: El Pla de Mallorca es un territorio muy transformado por el hombre, constituyendo una unidad paisajística muy clara dentro de la organización de la isla. Es un paisaje rural homogéneo y su división en subunidades, en este caso se hace atendiendo a criterios edafológicos y geomorfológicos, pues son claves en la definición del paisaje. - Call Vermell. Pueblos (Santa Eugènia, Sencelles, Costix, Llubí) y entorno rural. Son zonas de Terra Rossa, un tipo de suelo de color oscuro que permite un cultivo de árboles de secano. - Arcillas blancas. Pueblos (Algaida, Porreres, Petra, Santa Margalida, Sineu...) y entorno rural. Son zonas con un suelo de color claro apropiado para el cultivo de cereales. La mayoría de espacios se encuentran protegidos por la Ley de Espacios Naturales que los cataloga como Áreas Naturales de Especial Interés (ANEI): los montes de Randa, de Son Seguí, de Bonany, de Sant Miquel y de Sant Nofre, y la Comuna de Lloret o la zona de na Borges. Todas estas áreas tienen un gran valor naturalístico. Así mismo, se encuentran áreas ocupadas por garrigas y bosques, pero dominados por los cultivos: huertos, frutales de secano y, como una característica distintiva de otras zonas de Mallorca, también por importantes planos cerealistas. Con apariencia uniforme, algunas áreas esconden pequeñas joyas ornitológicas que las hacen muy interesantes y que justifican, con creces, su visita. Las especies de aves que podemos encontrar, tanto migratorias como residentes, están adaptadas a las zonas abiertas, vinculadas a los paisajes agrarios del Pla, transformados durante siglos. La interpretación paisajística, a través de experiencias senderistas y ciclo turísticas son potenciales para el turismo en el destino.

El paisaje caracterizado por una agricultura de secano (olivares, viñas y cereales) genera una riqueza cultural y gastronómica que está empezando a explotarse turísticamente, mediante experiencias desarrolladas por pequeños productores de vino, aceite o harina, que permiten al viajero conocer la historia, degustar los productos locales e incluso participar en alguna de las fases de su elaboración. 

Zonas Especial Protección para las Aves. Con un gran potencial turístico para la observación de aves, siempre respetando la normativa y lo que indique los planes de las zonas ZEPA. Como, por ejemplo: La Zona ZEPA Massís de Randa, con el águila de Bonelli Aquila fasciata, el milano real Milvus milvus, también para aves rupícolas como el halcón peregrino, y también para el avión roquero, roquero solitario y cernícalo, la Curruca balear Sylvia baleárica. En esta zona se da la reproducción de especies de pequeños paseriformes como la curruca cabecinegra Sylvia melanocephala, la curruca capirotada Sylvia atricapilla y el ruiseñor Luscinia megarhynchos. El avión roquero Hirundo rupestris y el roquero solitario Monticola solitarius encuentran también en sus paredes verticales lugar adecuado para su nidificación.


	Pregunta Espacio Natural: - ¿Coincide el territorio plenamente con un espacio natural protegido?
	Pregunta RED NATURA: - ¿Cuenta el territorio con al menos un 40% de su superficie protegida por Red Natura 2.000?
	Pregunta Importancia NATURA: - ¿Cuentan estos recursos con algún sistema de reconocimiento a nivel internacional y nacional?
	Reconocimiento NATURA Texto: Si ha respondido afirmativamente, especificar (máx. 4.000 caracteres):
	Recursos Reconocidos NATURA: En el Pla de Mallorca se encuentran varios espacios naturales protegidos y con una gestión pública. No obstante, estos están desconectados uno de los otros, de forma que no existe una continuidad, corredor ecológico o red cohesionada. Se pueden destacar algunos espacios como los montes de Randa, de Son Seguí, de Bonany, de San Miquel y de Sant Nofre, y también, en la Comuna de Lloret o la zona de na Borges. Todas estas áreas tienen un gran valor naturalístico y se encuentran protegidas por la Ley de Espacios Naturales que los cataloga como Áreas Naturales de Especial Interés (ANEI).

El Massís de Randa (ZEPA), uno de los más destacados, constituye un área natural que alterna zonas de vegetación natural, en las áreas de montaña, y zonas agrícolas tradicionales. En los últimos años, se observa una recesión de las actividades agrícolas y un aumento del uso residencial (incluido el agroturismo) en la zona, haciendo necesario una buena gestión del espacio para asegurar su conservación. En el interior del ANEI existen diferentes puntos de interés cultural, histórico, artístico, arqueológico y etnológico, con una afluencia masiva de visitantes en el Santuari de Nuestra Senyora de Cura, y una afluencia alta en sa Cova Vella, Colonia de S’Heretat y Pedreres de Galdent. Estos recursos junto con los valores naturales del área constituyen una oportunidad para desarrollar un turismo no masificado, compatible con la conservación de los recursos naturales.

Así mismo, hay un proyecto para la reforestación y recuperación paisajística del área de Mallorca que separa el Pla de la zona de Llevant y que uniría el ANEI de na Borges con el ANEI del Massis de Randa. Este conector paisajístico es clave para lograr una conexión natural desde la Serra de Tramuntana hasta la península de Artà, mejorando el paisaje y la estructuración de los espacios naturales existentes en la isla. Separa paisajísticamente la zona del Pla de la del Llevant, y tiene una dimensión suficiente para ser percibido como frontera paisajística entre estas comarcas. - Compartir entre los municipios externos a la Serra de Tramuntana la responsabilidad de mejorar ecológicamente la Isla. Transcurrirá por los municipios de Petra, Sant Joan, Montuïri y Porreres, y logrará crear zonas ecológicas con las que corresponsabilizarse de la mejora del medio natural de la Isla.

De ámbito internacional, forman parte de la red Natura 2000, tales que: ZEC Cueva de Son Lluís (Porreres), con plan de gestión aprobado, Coves; ZEC Xorrigo (Santa Eugènia), ZEC Randa (Montuïri iAlgaida) y ZEC Na Borges (Petra), con plan de gestión aprobado, Barrancos y puigs de Mallorca; ZEPA Macizo de Randa (Porreres, Montuïri y Algaida); ZEPA Plan de Vilafranca (Vilafranca, Petra y Porreres); y ZEPA Pla des Blanquer (Maria, Llubí). Los ZEPA carecen de plan. 

En cuanto al ámbito estatal, la mitad sur de Algaida, de Montuïri, de Vilafranca, parte de San Juan y Porreres al completo, están incluidas dentro de la Zona de protección de la avifauna contra la electrocución en tendidos eléctricos de alta tensión, y son además áreas prioritarias de reproducción, alimentación, dispersión y concentración local de aves catalogadas.

Respecto a las figuras de ámbito autonómico, dentro del marco de la LEN se encuentran: ANEI Barranco de Son Vado y Xorrigo; ANEI Bonany; ANEI Macizo de Randa; ANEI Puig de San Miquel; ANEI Puig de Son Seguí; ANEI Puig de Santo Nofre.

Encontramos entonces un gran potencial para el turismo de naturaleza, turismo activo (senderismo, cicloturismo) y turismo ornitológico.




	Grado NATURA Texto: - Grado de gestión o puesta en valor del recurso (especificar, entre otros, si cuentan con planes de acción específicos) (máx. 1.000 caracteres): 
	Grado de gestión NATURA: ZEC Cueva de Son Lluís (Porreres), con plan de gestión aprobado, Coves; ZEC Xorrigo (Santa Eugènia), ZEC Randa (Montuïri iAlgaida) y ZEC Na Borges (Petra), con plan de gestión aprobado, Barrancos y puigs de Mallorca; ZEPA Macizo de Randa (Porreres, Montuïri y Algaida); ZEPA Plan de Vilafranca (Vilafranca, Petra y Porreres); y ZEPA Pla des Blanquer (Maria, Llubí). Los ZEPA carecen de plan. 




	ACC COLAB Texto: Si ha respondido afirmativamente, especificar (máx. 500 caracteres):
	ACC COLAB: Desde el Pla de Mallorca se ha trabajado a través de “SusTowns” Fomento del turismo sostenible en los pequeños pueblos del Mediterráneo” en la conformación de Grupos de Acción Local para el trabajo participativo en el desarrollo turístico sostenible del destino. El objetivo era, trabajar conjuntamente sector público y privado en el desarrollo de productos. Así mismo, ha tenido diferentes apoyos antes de SusTowns, donde ha ido definiendo diferentes rutas clicloturísticas y/o senderistas.
	TRABAJO MARCA Texto: Si ha respondido afirmativamente, especificar brevemente (max. 1.000 caracteres):
	TRAB MARCA: DEl Pla de Mallorca cuenta con una marca que reúne de forma gráfica a los 14 municipios, “Pla de Mallorca. Necesita crear una identidad de marca del destino Pla de Mallorca basada en los atributos y valores diferenciales y únicos de su territorio, así como en sus potenciales productos turísticos y transmitir la esencia del destino. Desde el equipo de la mancomunidad, tras acordarlo con un acuerdo del pleno se está trabajando en la elaboración de un reglamento para el uso de la marca. El objetivo es que se convierta en la marca paraguas no solo del sector turístico sino también un distintivo de marca de calidad, de sostenibilidad para otros productos como por ejemplo los alimentarios catalogados con denominación de origen o indicación geográfica. La marca turística debe de alinearse con los logotipos corporativos del Pla de Mallorca, debe servir de inspiradora de la comunicación turística y acciones promocionales on-line y off-line. 
	AFLUENCIA: EEn cuanto a la afluencia turística, el Pla ha tenido un desarrollo diferente del resto de zonas de las Islas Baleares, por su situación geográfica, la cultura y tradición, así como por la actividad económica que lo sustenta, basada en el comercio, la agricultura, la pequeña industria y un turismo slow. Es una zona de paso entre Palma y los núcleos turísticos litorales por lo que su desarrollo turístico se ha producido de manera muy lenta. Es por tanto un destino turístico emergente que aún no cuenta con un sistema de recopilación de datos turísticos. A día de hoy, atrae a un perfil de viajero de sol y playa más “slow” que valora la gastronomía, el descanso, el trato familiar y estar cerca de la playa, pero sin masificaciones. La estancia es de entre 5 y 7 días, principalmente en alojamientos rurales. Su posición, cerca de las playas del sur implica también que su demanda se concentre principalmente en los meses de verano. Por otro lado, también atrae a un perfil de viajero más activo, que practica el senderismo y/o realiza rutas ciclo turistas por el Pla de Mallorca y la isla. Este perfil de viajero es itinerante y tiene una estancia de entre 1 o 2 días en el destino. Por último, según datos del Museo de Son Fornés en Montuïri y de los establecimientos hoteleros del pueblo, los principales mercados emisores de visitantes son Alemania, Reino Unido y españoles. Hay una tendencia al alza de turistas franceses interesados en el Pla.






	OFERTA: Los establecimientos hoteleros de la comarca del Pla de Mallorca han experimentado un notable aumento a lo largo de los últimos años. Este hecho se encuentra directamente relacionado con la promoción del turismo de interior, dirigido a los que buscan algo más que “sol y playa” en las islas. En este sentido, los establecimientos que se encuentran en esta zona son casi todos del tipo Agroturismo u Hotel de Interior. Muchos de estos alojamientos se encuentran en antiguas fincas o casas de pueblo rehabilitadas, cosa que les da un encanto todavía más especial. Las tipologías de alojamiento de agroturismo y de turismo de interior son mayoritarias en el Pla de Mallorca. En conjunto hay 79 establecimientos que ponen en el mercado 1595 plazas turísticas. Porreres, Montuïri y Algaida son los que ofrecen más plazas. En cuanto a la oferta de viviendas turísticas y estancias turísticas en viviendas en el Plan de Mallorca hay una oferta de 7584 plazas. Algaida, Sencelles, Santa Eugènia, Petra y Porreres son los municipios con mayor oferta.










	CONSUMO: El Pla de Mallorca no dispone de datos sobre indicadores turísticos. Se cuenta con datos concretos de afluencia turística de algún municipio, como por ejemplo en Montuïri con los datos recogidos por el museo de son Fornes o el observatorio de Costitx, como número de visitantes y procedencia de estos. 

Para solventar esta deficiencia en inteligencia turística  el Consell de Mallorca, acaba de entrar a formar parte de la OMT y de crear y poner en marcha el Observatorio de Turismo Sostenible.

Y por otro lado, está la iniciativa de implantar un sistema de inteligencia turística, el proyecto Smart Island Mallorca. Este proyecto tiene previsto la creación de una plataforma que permitirá captar y gestionar la información de la isla y ponerla a disposición de la ciudadanía en tiempo real. La plataforma no sólo recogerá la información que se genere a partir de su implantación, sino que se integrará con sistemas ya en funcionamiento para contar con la información preexistente. Smart Island Mallorca tiene como objetivos principales:

Mejorar la calidad de vida de los habitantes de Mallorca.

Reducir la estacionalidad del turismo.

Apoyar a las corporaciones locales que no disponen de las herramientas necesarias para tomar impulso como activo de la isla. 

El objetivo de la línea de actuación en el ámbito turístico es ofrecer a los residentes y a los visitantes información de interés en cualquier lugar y desde cualquier dispositivo, además de facilitar la coordinación entre las oficinas.






	EQUIPAMIENTOS: Algunos de los equipamientos de uso público que ofrecen los municipios que conforman la Mancomunidad, son los que se detallan a continuación:



Ariany: Biblioteca Pública Municipal d'Ariany, 

Algaida: Convento de las Monjas Franciscanas en Pina

Costitx: Observatorio Astronómico

Lloret de Vistalegre: Sala Parroquial

Llubí: Casal de cultura, Biblioteca Municipal, Casal de Joves, Casal d’entitats y Sa Farinera

Maria de la Salut:  Centro cultural de Ca Ses Monges

Montuïri: Museu Arqueològic de Son Fornés

Petra: Casa- Museu Juniperià i Centre d'Estudis

Porreres: Auditori Municipal de Porreres

Sant Joan: Casa Pare Ginard (Museu de la Paraula)

Santa Eugènia: Centro Parroquial

Sencelles: Biblioteca municipal y Centro Cultural

Sineu: Biblioteca municipal, sala de exposiciones y reuniones en el claustro de Sant Francesc (en obras)

Vilafranca de Bonany: Teatro Municipal 



La propia Mancomunidad cuenta con oficinas propias. 


	MARCA: El Pla de Mallorca cuenta con el diseño de una imagen corporativa que ha sido incorporada y apropiada por los 14 municipios que la conforman. La imagen de la marca está compuesta por las palabras "Pla de Mallorca" y para cada municipio se ha diseñado con un color diferente. Actualmente la marca "Pla de Mallorca" sólo cuenta con un Manual de Imagen Corporativa, pero se está en proceso de desarrollar toda una estrategia de branding para dotarla de las acciones de marketing necesarias para su posicionamiento en el mercado; desarrollar el plan de marca, dotarla de contenido, y acciones de posicionamiento. Cada uno de los municipios del Pla de Mallorca es consciente que la marca de destino es una de las grandes debilidades que tienen y que es necesario plantear acciones de comunicación y promoción para su fortalecimiento. No se cuenta con ningún sello de certificación, aunque uno de los objetivos sería ir trabajando con SICTED, en poder ir teniendo los municipios un sello de calidad.


	MARCA Texto: Si ha respondido afirmativamente, especificar (máx. 1000 caracteres):
	ORGANISMOS:  La Mancomunidad del Pla de Mallorca, dispone de la transferencia en gestión, comunicación y promoción por parte de los 14 municipios que la conforman. La Mancomunidad dispone de un Gestor y un AODL para la gestión de la Mancomunidad.

Joan Cifre Martínez, Director Gerent de la Mancomunitat Pla de Mallorca

Catalina Mir Fullana, Agent d'Ocupació i Desenvolupament Local de la Mancomunitat Pla de Mallorca

Pedro Bergas Bassa, Agent d'Ocupació i Desenvolupament Local de la Mancomunitat Pla de Mallorca

Llucia Llompart Cerdà, Orientadora Laboral de la Mancomunitat Pla de Mallorca

Margalida Ferrer Sabater, serveis administratius de la Mancomunitat Pla de Mallorca

Comissió promoció econòmica i turisme: formada pels vocals de Montuïri, Algaida,

Sencelles, Santa Eugènia, Petra i Sant Joan




	TASA VARIACIÓN: 0
	DENSIDAD: 67
	ÍNDICE ENV: 1152
	RECONVERSION: no
	OTROS ELEMENTOS: no
	NECESIDADES: El Pla de Mallorca se caracteriza por ser un destino emergente, que, tras unos años de lento desarrollo turístico con el objeto de seguir conservando el territorio con sus tradiciones, autenticidad y originalidad, ha visto como con la pandemia generada por el COVID19, tiene una oportunidad de desarrollo sostenible para un mercado que está demandando territorios pocos masificados, naturales y con un alto índice de ruralidad. Debido a su desarrollo incipiente, presenta una escasa oferta de productos turísticos, casi todos concentrados en rutas ciclo turísticas y senderistas. Así mismo, nos encontramos según el último PEOL (plan Estratégico de Ocupación Local) elaborado por la mancomunidad, con un mercado laboral poco cualificado, donde hay una gran cantidad de población parada mayor de 44 años. El Pla de Mallorca no dispone de espacios formativos acreditados por el SOIB, lo que imposibilita realizar especialidades formativas conducentes a certificados de profesionalidad, en este caso el sector turístico. La mancomunidad está formada por municipios pequeños que tienen poca capacidad económica para gestionar proyectos sobre políticas activas de ocupación y sobre el turismo. Hay más paro entre las mujeres que los hombres. Así mismo, la marca “Pla de Mallorca”, es necesario fortalecerla, ampliar su alcance a productos agrícolas, alimenticios, tradicionales y establecer estrategia de comunicación y promoción para todo el sector. Existe también una debilidad muy marcada con el transporte público, sobre todo entre los municipios que conforman la propia mancomunidad. Así mismo, la conexión a través de la Fibra óptica está poco consolidada.




	DAFO: Debilidades

- Oferta turística (productos turísticos) muy poco desarrollada. 

- Escasa estructura empresarial y poca infraestructura turística.

- Bajo nivel académico de la población residente del Pla.

- Conexiones de transporte público casi nula, entre los municipios y con otros municipios de Mallorca fuera de la mancomunidad.

- Actualmente la promoción y comunicación turística es muy baja, debido a la limitación presupuestaria para la promoción y falta de autofinanciación. 

Amenazas

- Competencia con los otros municipios de Mallorca, destinos de sol y playa muy posicionados y reconocidos por los turistas. 

- Competencia en precios con otros destinos del Mediterráneo.

- Pérdida del patrimonio cultural y arqueológico por la falta de acciones de planificación y gestión del mismo

- Crisis ocasionada por COVID19: inestabilidad del sector.

- Dificultad en Mallorca de creación de nuevas plazas turísticas. 

Fortalezas

- Todos los municipios que forman el Pla en los últimos años han cogido consciencia de la importancia que tiene el sector turístico como dinamizador económico local y ellos como destino conjunto. 

- Destino que es su conjunto mantiene sus tradiciones culturales, su esencia y su gastronomía. Y los turistas buscan esta esencia.

- Municipios pequeños, pero agrupados como mancomunidad del Pla de Mallorca tendrán más fuerza e influencia en la toma de decisiones sobre turismo a nivel autonómico (actualmente cuentan con el compromiso del Consell de Mallorca de que tendrán su apoyo).

Oportunidades

- El sector turístico tiene un gran potencial de crecimiento sostenible, alejado del turismo que se está desarrollando desde hace años en otras zonas de Mallorca.

- Cambio de tendencias en los turistas, nuevas formas y motivaciones de viajar. Búsqueda de destinos poco masificados y demandados que conservan su originalidad y autenticidad.

- Restricciones de movilidad entre destinos fuera de Europa debido a el COVID19.

- Mayor concienciación del turista con la sostenibilidad.

- Apoyo técnico del Proyecto SusTowns y reconocimiento como destino turístico sostenible.




